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1. Introducción 
 

Durante el año 2024, he desempeñado mis funciones como vicealcaldesa y 

concejala principal del cantón Santa Rosa, siguiendo los lineamientos 

establecidos en el COOTAD y el plan de trabajo inscrito ante el Consejo Nacional 

Electoral (CNE). Este informe detalla las acciones ejecutadas en los ámbitos de 

legislación, fiscalización, política pública, participación ciudadana y 

representación institucional, incluyendo además las gestiones realizadas como 

alcaldesa subrogante en diversas oportunidades. 

2. Acciones Ejecutadas 

 

2.1. Legislación 

- Presentación y aprobación de la reforma a la Ordenanza del Impuesto de Patente 

Municipal y Activos. 



 
- Aprobación de la Ordenanza Sustitutiva del Sistema de Participación Ciudadana. 

- Acompañamiento a la Ordenanza de Juventudes y otras propuestas en beneficio 

de sectores prioritarios. 

- Apoyo técnico y social a reglamentos como el de Consejos Barriales y 

ordenanzas tributarias para adultos mayores. 

 

2.2. Fiscalización 

- Solicitud de información a EMOVT-SR y empresas públicas sobre ingresos y 

cumplimiento de la LOTAIP. 

- Fiscalización de obras como el Hospital Santa Teresita y el sistema de 

alcantarillado en Puerto Jelí. 

- Seguimiento a denuncias ciudadanas en temas de atención municipal y servicios 

básicos. 

- Control político basado en herramientas legales, incluyendo la certificación 

SERCOP para contratación pública. 

 

2.3. Representación y Participación Ciudadana 

- Representación en la Asamblea Cantonal de Participación Ciudadana, 

fortaleciendo el control social. 

- Participación en el Directorio de EMASEP-EP y coordinación en mesas técnicas 

interinstitucionales. 

- Apoyo a elecciones y posesiones de autoridades barriales, promoviendo la 

democracia local. 

 



 
2.4. Gestión como Alcaldesa Subrogante 

- Firma de convenios con el Ministerio de Salud Pública para estudios del nuevo 

Hospital Santa Teresita. 

- Firma de convenios con el Ministerio de Obras Públicas para la donación de 

material de fresado. 

- Acuerdos interinstitucionales con EMAPASR-EP y Naturaleza y Cultura para la 

gestión de las ACMUS. 

- Suscripción de compromisos para obras en la parroquia La Avanzada (complejo 

deportivo y cubierta escolar). 

- Entrega de material de relleno en sectores afectados por el invierno como parte 

del proyecto Banco de Tierra. 

- Coordinación y atención de casos sociales complejos desde la Comisión de 

Asuntos Sociales. 

- Promoción de brigadas médicas, esterilización de mascotas, entregas de kits 

alimenticios y campañas sociales. 

- Coordinación internacional con GIZ para proyectos de impacto: comedor 

comunitario, sala de música, centro digital. 

- Participación en mingas, actividades ambientales, y entrega de insumos 

escolares y comunitarios. 

- Activación de mesas de seguridad ante hechos violentos en Santa Rosa. 

- Seguimiento permanente al proyecto del Hospital Santa Teresita, incluyendo 

reuniones con MSP, Asamblea y consultoras. 

- Organización de espacios para la socialización de ordenanzas y participación 

activa en eventos institucionales. 



 
- Coordinación con CNEL EP para atención de luminarias y regeneraciones 

urbanas. 

- Reuniones con líderes nacionales, como la expresidenta Rosalía Arteaga, para 

generar alianzas estratégicas. 

3. Proceso de Rendición de Cuentas 

 

Se realizó una audiencia pública y su respectiva transmisión en redes sociales, 

donde la ciudadanía pudo realizar preguntas respecto a la gestión que he 

realizado de acuerdo con mis competencias. Este proceso culminará con una 

audiencia pública y su respectiva transmisión en redes sociales, donde la para dar 

a conocer de manera clara, oportuna y accesible las decisiones tomadas durante 

el periodo 2024, garantizando el acceso desde sectores urbanos y rurales.  Se 

invitará a organizaciones barriales, gremios sociales y ciudadanía en general. Se 

socializará el informe mediante formatos accesibles y se recibirán observaciones 

y propuestas, las cuales serán sistematizadas para incorporarlas en la 

planificación 2025. 

4. Aportes ciudadanos más relevantes 

 

Durante la primera instancia de consulta ciudadana se han recogido los siguientes 

aportes ciudadanos, mismos que serán tomados en consideración para la 

planificación del año en curso: 

- Requerimiento de fortalecimiento institucional de la Asamblea Cantonal. 

- Inclusión de técnicos ciudadanos en procesos de elaboración normativa. 

- Atención a temas sensibles como erosión costera, aguas servidas, y 

mantenimiento de espacios públicos. 



 
- Impulso a una ordenanza para controlar la contaminación por transporte. 

- Exigencia de mayor presencia institucional y respuesta directa de las autoridades 

municipales. 

- Solicitud de consolidación del Hospital Santa Teresita como prioridad cantonal. 

5. Conclusión 

 

El año 2024 ha sido una etapa de consolidación institucional, compromiso ético y 

cercanía con la ciudadanía. Desde el Concejo Municipal y en calidad de alcaldesa 

subrogante en varias ocasiones, se han impulsado reformas legales, procesos de 

fiscalización efectivos, convenios interinstitucionales, y programas sociales que 

benefician directamente a los sectores más vulnerables. La rendición de cuentas 

ha sido un ejercicio de transparencia y corresponsabilidad, reafirmando la 

voluntad de seguir construyendo un cantón más justo, participativo y sostenible. 

6. Evidencias 

 

Se adjunta enlace de Drive con las evidencias documentales y audiovisuales que 

corroboran el trabajo realizado.  

https://drive.google.com/drive/folders/1eO9xxQAz03onhR_6pSdTCDlWnnNGMd

Ux?usp=sharing 

7. Consulta ciudadana 

 

1. ¿Por qué se omitió la parte donde se le asigna presupuesto para 

trámites administrativos a la Asamblea Ciudadana Local, si ya se 

había socializada la Ordenanza con el presupuesto?  

https://drive.google.com/drive/folders/1eO9xxQAz03onhR_6pSdTCDlWnnNGMdUx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eO9xxQAz03onhR_6pSdTCDlWnnNGMdUx?usp=sharing


 
Se ha dado cumplimiento a lo que establece la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana. El Artículo 65 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

señala que las Asambleas Ciudadanas Locales pueden conformarse como 

espacios de deliberación pública y participación ciudadana. Aunque no se 

menciona explícitamente la asignación de presupuesto para trámites 

administrativos, se reconoce su capacidad para gestionar recursos necesarios 

para su funcionamiento. Los GAD tienen la responsabilidad de fomentar la 

participación ciudadana en sus jurisdicciones. Aunque la ley no obliga a 

asignar un presupuesto específico a las Asambleas Ciudadanas Locales, los 

GAD pueden destinar recursos para apoyar sus actividades, incluyendo 

trámites administrativos, en el marco de sus competencias y disponibilidad 

presupuestaria. Por otra parte, la ordenanza en mención tenía varias 

inconsistencias que fueron corregidas, además esta Ordenanza se la estaba 

trabajando conjuntamente con organizaciones de la sociedad civil y por mí, 

como representante del Concejo Municipal a la Asamblea Cantonal de 

Participación Ciudadana, sin embargo, por desconocimiento de otro concejal, 

quien pretendió hacerla sin tener en consideración que ya se la estaba 

trabajando, intentó realizar un trabajo paralelo, lo que ocasionó este malestar. 

La actual Asamblea ha contado con todo el respaldo y apoyo institucional, 

conforme a lo establecido en la actual ordenanza. 

2.  ¿Por qué no invitan a los ciudadanos conocedores de leyes, para 

aportar en los proyectos de ordenanzas?  

Agradezco profundamente esta observación, que refleja un interés legítimo en 

fortalecer la calidad técnica y participativa de nuestras ordenanzas. Reconozco 

que la participación de ciudadanos con conocimientos jurídicos puede 

enriquecer significativamente la elaboración normativa. 

Hasta ahora, hemos seguido procedimientos establecidos por la ley para la 

construcción de ordenanzas, los cuales contemplan la participación a través 



 
de mecanismos como mesas de trabajo, consultas públicas y sesiones 

abiertas. No obstante, admitimos que no siempre hemos logrado convocar o 

visibilizar suficientemente a los perfiles técnicos que existen dentro de la 

ciudadanía.  

Nuestro compromiso como administración municipal es avanzar hacia un 

modelo de participación más inclusivo y estratégico. Por ello, estamos 

explorando formas de institucionalizar espacios de diálogo técnico-ciudadano, 

donde profesionales del derecho y otras disciplinas puedan aportar desde el 

inicio de los procesos normativos, no solo en la etapa de socialización. En este 

sentido, reconozco que se ha invitado a técnicos y ciudadanos con experiencia 

a través de convocatorias públicas y consejos consultivos, mismas que se 

publican en la web institucional y redes sociales. 

3. ¿Por qué se ha tomado tanto tiempo en culminar la ordenanza de 

adultos mayores? 

Es importante aclarar que la Ordenanza para las Personas Adultas Mayores 

fue aprobada en el año 2022, es decir, antes del inicio de mi gestión como 

Vicealcaldesa y Concejal Principal, la cual comenzó en el año 2023. 

Sin embargo, si la consulta hace referencia a la ordenanza que busca 

establecer nuevos beneficios tributarios para adultos mayores, me permito 

informar que actualmente nos encontramos en la fase final de los análisis 

técnicos, económicos y jurídicos necesarios para garantizar que estos 

beneficios se otorguen de manera justa, sostenible y focalizada, priorizando a 

adultos mayores en situación de vulnerabilidad, así como a personas con 

discapacidad y con enfermedades catastróficas. 

Cabe destacar que el GAD Municipal del cantón Santa Rosa actualmente 

cumple a cabalidad lo establecido en la Ley Orgánica de las Personas Adultas 

Mayores, otorgando exoneraciones en el impuesto predial urbano y rural a 



 
quienes cumplen con los requisitos legales. Además, ya existe una ordenanza 

vigente que regula la reducción en el pago de Tasas y la Contribución Especial 

de Mejoras, lo cual representa un avance importante en materia de justicia 

tributaria. 

La nueva propuesta de ordenanza en construcción busca ampliar el alcance 

de estos beneficios para llegar a una mayor cantidad de personas adultas 

mayores, especialmente aquellas que enfrentan dificultades económicas 

severas. Debido a su impacto social y fiscal, ha sido necesario conformar 

varias mesas técnicas interinstitucionales, las cuales ya han avanzado 

significativamente. 

Se prevé que en las próximas semanas la propuesta sea socializada con la 

ciudadanía y posteriormente presentada para su debate y aprobación, 

reafirmando así nuestro compromiso con la protección y bienestar de nuestros 

adultos mayores. 

4. ¿Qué medidas se está tomando para prevenir la corrupción y el 

nepotismo en la contratación de personal y en la toma de decisiones 

en el GAD Municipal y en las empresas municipales? 

Como vicealcaldesa del cantón, debo aclarar que la contratación de personal 

tanto en el GAD Municipal como en sus empresas públicas es una 

competencia exclusiva del Ejecutivo cantonal. No obstante, dentro de mis 

funciones como autoridad y fiscalizadora, me mantengo vigilante del 

cumplimiento de la normativa vigente y de los principios de transparencia e 

integridad en la gestión pública. 

Hasta la fecha, no se ha identificado ningún caso de nepotismo en el Municipio 

ni en sus empresas. Sin embargo, es fundamental recalcar que la prevención 

de la corrupción y el nepotismo requiere del compromiso conjunto entre 

autoridades y ciudadanía. Por ello, invito a la población que tenga 



 
conocimiento de algún caso concreto a presentar la denuncia correspondiente 

ante los entes competentes, lo que permitirá iniciar las acciones necesarias en 

el marco de la ley. Hasta la fecha, no se han detectado casos de nepotismo 

dentro del GAD Municipal ni en las empresas públicas municipales, lo cual 

refleja el compromiso de esta administración con una gestión transparente, 

ética y basada en el mérito. 

Para prevenir cualquier forma de corrupción o prácticas de favoritismo en la 

contratación de personal y en la toma de decisiones, se han implementado 

varias medidas institucionales, entre ellas: 

Aplicación estricta de la normativa vigente: Todas las contrataciones de 

personal se realizan en apego al marco legal establecido por la Ley Orgánica 

del Servicio Público (LOSEP), la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública (LOSNCP) y sus respectivos reglamentos, garantizando 

procesos técnicos, objetivos y transparentes. 

Verificación de conflictos de interés: Se han establecido controles internos para 

identificar y evitar posibles relaciones de parentesco en los procesos de 

selección de personal y en la designación de cargos de confianza, en 

cumplimiento con el artículo 6 de la Ley Orgánica de Servicio Público que 

prohíbe expresamente el nepotismo. 

Fortalecimiento de la Unidad de Talento Humano: Esta unidad tiene la 

responsabilidad de garantizar procesos de selección basados en méritos y 

capacidades, así como de registrar y verificar la idoneidad del personal antes 

de su contratación. 

Estas acciones reflejan un compromiso firme con la integridad institucional. 

Continuaremos fortaleciendo nuestros mecanismos de control interno y 

auditoría para asegurar que el servicio público responda a los principios de 

equidad, legalidad y responsabilidad social. 



 
5. ¿Cuáles han sido las principales solicitudes ciudadanas que han 

recibido y como se ha gestionado la atención a las mismas?  

A lo largo del período, hemos recibido diversas solicitudes ciudadanas que 

reflejan las necesidades reales y cotidianas de nuestra comunidad. Las 

principales demandas han girado en torno a tres ejes fundamentales: 

mejoramiento de servicios básicos, infraestructura vial y seguridad ciudadana. 

En cuanto a servicios básicos, muchos barrios han solicitado ampliación o 

mantenimiento de redes de agua potable, alcantarillado y alumbrado público. 

Para ello, trabajamos en coordinación con las direcciones técnicas municipales 

y empresas públicas, priorizando los sectores con mayor vulnerabilidad y 

gestionando recursos en función del presupuesto disponible. 

Respecto a la infraestructura vial, los pedidos más frecuentes han sido el 

mantenimiento de calles, construcción de bordillos y asfaltado. En estos casos, 

se ha realizado una planificación participativa para intervenir de manera 

progresiva, iniciando por zonas con mayor flujo vehicular o dificultades de 

acceso, y se han presentado proyectos para conseguir financiamiento 

complementario a través del Gobierno Central y la Prefectura. 

En el tema de seguridad, los ciudadanos han pedido mayor presencia policial, 

mejor iluminación y colaboración interinstitucional. Hemos articulado acciones 

con la Policía Nacional, juntas barriales y el Consejo de Seguridad Ciudadana, 

promoviendo campañas de prevención y reforzando la instalación de 

luminarias y cámaras en zonas estratégicas. 

Todas estas solicitudes han sido canalizadas a través de los mecanismos 

formales de participación: audiencias públicas, asambleas barriales, 

ventanillas ciudadanas y redes sociales institucionales. Además, llevamos un 

registro sistemático para dar seguimiento y responder con transparencia a 

cada requerimiento, incluso si no puede ser atendido de inmediato por 



 
restricciones presupuestarias o técnicas. Nuestro objetivo es construir una 

gestión cercana, que escuche, atienda y rinda cuentas de manera clara, 

reconociendo tanto lo alcanzado como los retos pendientes. 

6.  ¿La comisión a la que pertenece ha participado activamente en 

elaborar ordenanzas de acuerdo con sus competencias? 

Si ha presentado, pueden presentar la documentación que respalde la 

reuniones semanales o mensuales que realiza su comisión, es decir 

convocatoria, resoluciones, etc.? A partir de mi inicio de gestión en el año 

2023 soy la Concejal representante del Concejo Municipal a la Asamblea 

Cantonal de Participación Ciudadana del cantón Santa Rosa, la Concejal 

designado por el Alcalde ante el Directorio de la EMASEP-EP y presido la 

Comisión de Asuntos Sociales. 

Durante el año 2024, se ha trabajado intensamente en el análisis técnico, 

jurídico y participativo de propuestas normativas que ya han sido aprobadas 

por el Concejo Municipal en pleno, entre las que destaco: 

La Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza que Conforma y Regula el 

Funcionamiento del Sistema de Participación Ciudadana y Control Social del 

GAD Municipal del cantón Santa Rosa, con la cual se ha fortalecido 

institucionalmente el marco de participación ciudadana. 

La Reforma a la Ordenanza para la Determinación, Administración, Control y 

Recaudación del Impuesto de Patente Municipal y Activos, que ha permitido 

modernizar procesos y fomentar una gestión tributaria más eficiente. 

Asimismo, con visión estratégica y en ejercicio de nuestra planificación 

normativa, se han trabajado y estructurado propuestas, tales como: 

La Ordenanza que Promueve la Participación de los Jóvenes en las Políticas 

Públicas del Cantón, un hito para el empoderamiento de la juventud como actor 

social clave; misma que fue aprobada en este año 2025. 



 
El Proyecto de Ordenanza que Regula la Aplicación de Disminución o 

Exoneración en el Pago de la Contribución Especial de Mejoras, enfocada en 

garantizar justicia social y económica para grupos prioritarios como personas 

adultas mayores, con discapacidad o enfermedades catastróficas, misma que 

se encuentra en análisis y se espera presentarla en las próximas semanas. 

El Reglamento de los Consejos Barriales, que busca fortalecer los espacios de 

organización territorial y participación directa el cual está disponible en este 

año 2025. 

Nuestro accionar se ha basado en el compromiso ético y político de construir 

ordenanzas inclusivas, participativas y viables, y reitero mi disposición para 

facilitar toda la documentación que respalde nuestro trabajo técnico y 

legislativo. 

7. ¿Qué obras o proyectos ha fiscalizado durante el último año y cuál fue 

el resultado de dicha fiscalización? ¿Ha realizado fiscalización de 

obras realizadas por el ejecutivo cantonal durante el pasado periodo 

fiscal 2024? 

Sí, como Vicealcalde del cantón Santa Rosa y en ejercicio de mis facultades 

de fiscalización establecidas en el Código Orgánico de Organización 

Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), he ejercido activamente 

mi rol de control político y fiscalización durante el periodo fiscal 2024, tanto 

sobre el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal como sobre sus 

empresas públicas. A continuación, detallo algunas de las acciones realizadas: 

Fiscalización a la Empresa Pública EMOVT-SR: 

• Se solicitó el informe sobre los valores recaudados durante el año 2024 por 

concepto de parqueo tarifado (SERT). 



 
• Se requirió también el informe sobre los ingresos por arriendos de los locales 

comerciales ubicados en el Terminal Terrestre del cantón. 

Fiscalización a las Empresas Públicas del GAD Municipal: 

• Se ofició a todas las empresas municipales para que remitan un informe 

detallado sobre el cumplimiento de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública (LOTAIP), con énfasis en la carga oportuna y completa de 

información en sus respectivos portales web, incluyendo los enlaces de 

verificación de los datos correspondientes al año 2024. 

Fiscalización al Ejecutivo Municipal: 

• Se atendieron solicitudes ciudadanas que expresaban preocupaciones sobre 

supuestas omisiones o falta de atención por parte del Ejecutivo Municipal. Entre 

estas solicitudes constan: 

o La del Sr. Gustavo Jermes Ochoa. 

o La del colectivo de adultos mayores representado por el Sr. Carlos Ruiz Pineda. 

o La de la Asociación de Artistas Santarroseños A.D.A.S.A.                                                           

Fiscalización a obras contratadas por el GAD Municipal: 

• Se requirió al Alcalde y al Administrador del Contrato del proceso LCC-

GADMSR-001-2022, la remisión del contrato y estado del proceso, respecto de 

los estudios del nuevo Hospital Básico Santa Teresita. 

• Se fiscalizó la obra de alcantarillado sanitario en la parroquia Puerto Jelí, 

mediante visita en territorio y solicitud de información técnica y contractual, 

incluyendo: 

o Fecha de inicio y plazo del contrato. 

o Valor de la contratación. 



 
o Avance físico y económico conforme a cronograma. 

o Medidas ambientales implementadas, especialmente en relación al control de 

polvo, que afectaba directamente a los restaurantes del sector turístico. 

o Se solicitó la evaluación técnica para la posible colocación de carpeta asfáltica 

donde se realizaron excavaciones, con el fin de mitigar los impactos en el turismo 

local. 

Resultado de la fiscalización: 

Estas acciones permitieron identificar observaciones relevantes sobre el 

cumplimiento de obligaciones contractuales, de transparencia y de atención 

ciudadana. En varios casos se obtuvieron respuestas por parte de las entidades 

requeridas, lo que permitió continuar con el seguimiento. En otros, se han 

generado recomendaciones para la adopción de correctivos por parte del 

Ejecutivo Municipal y sus dependencias. 

Mi compromiso es seguir ejerciendo esta función con responsabilidad, objetividad 

y en defensa de los intereses de los ciudadanos del cantón Santa Rosa. 

 

8. ¿Está dispuesta en apoyar y fortalecer el urgente pedido del pueblo 

de Jambelí, en maquinarias y una solución definitiva para defender la 

playa?  

Sí, como Vicealcaldesa del cantón, he brindado total respaldo a esta necesidad 

prioritaria del pueblo de Jambelí, que demanda una solución definitiva frente al 

riesgo constante que enfrenta su playa debido a la erosión costera y otros factores 

naturales. Conscientes de la urgencia de esta problemática, hemos iniciado 

gestiones concretas ante el Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica, 

así como ante el Gobierno Autónomo Descentralizado Provincial, para solicitar el 



 
respectivo análisis técnico, ambiental y territorial que permita determinar la 

viabilidad de una intervención estructural y sostenible. 

Estas gestiones no solo responden a un clamor ciudadano, sino también a una 

necesidad estratégica para la conservación de nuestro patrimonio natural y 

turístico. Jambelí es una de las principales joyas del cantón y de la provincia, por 

lo que su protección debe ser tratada como una prioridad interinstitucional. 

Como administración municipal, hemos manifestado nuestro compromiso de 

aportar con maquinaria y recursos logísticos en la medida de nuestras 

competencias, y hemos insistido en la importancia de articular esfuerzos con los 

niveles de gobierno competentes para la ejecución de un proyecto integral que no 

solo frene la erosión, sino que garantice la sostenibilidad del ecosistema costero 

a largo plazo. 

Mi compromiso, como autoridad electa y representante de la ciudadanía, es seguir 

impulsando este tema en todas las instancias posibles, convocando a los actores 

institucionales pertinentes, exigiendo respuestas técnicas y presupuestarias, y 

trabajando junto a la comunidad de Jambelí para asegurar que esta lucha no 

quede postergada. Jambelí no puede esperar más. Merece una intervención 

estructural, definitiva y urgente, que proteja su territorio, su identidad y su futuro. 

9. ¿Ha hecho algo por mitigar el problema de las aguas servidas que 

causan insalubridad en la poza entre la calle San Vicente y los Ríos 

del Barrio Orito?  

Sí, como Vicealcaldesa he estado atenta a la problemática que afecta al sector 

comprendido entre la calle San Vicente y Los Ríos, en el barrio Orito, donde la 

acumulación de aguas servidas en la poza representa un riesgo para la salud 

pública y el bienestar de los habitantes. Conscientes de la urgencia de esta 

situación, desde la administración municipal se han tomado acciones concretas 

para mitigar este problema. 



 
Además, hemos coordinado con la Empresa Pública Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado el monitoreo técnico del sector, con el fin de evaluar el estado de 

las redes de alcantarillado e identificar las causas específicas del problema. 

Actualmente estamos gestionando la elaboración de un informe técnico que 

permita sustentar la necesidad de una intervención integral en la zona. Esta 

documentación será clave para canalizar recursos y apoyo institucional, tanto a 

nivel municipal como provincial, a fin de ejecutar obras que garanticen una 

solución definitiva. 

Mi compromiso como autoridad es seguir gestionando hasta lograr una respuesta 

concreta que priorice la salud de las familias del barrio Orito, asegurando 

condiciones dignas y un ambiente libre de riesgos sanitarios 

10. ¿Que proyecto de ordenanza ha presentado para mitigar la 

contaminación ambiental producto de la emisión de gases de buses 

con la vida útil cumplida en su totalidad?  

Reconozco plenamente que la contaminación ambiental generada por la emisión 

de gases de buses cuya vida útil ha sido superada es una problemática real que 

afecta la salud de la ciudadanía y el entorno urbano de nuestro cantón. Si bien 

hasta la fecha no se ha presentado una ordenanza específica desde mi comisión 

para atender esta situación, considero prioritario trabajar en ello durante el año 

2025. 

Desde mi rol como concejala, he venido recogiendo inquietudes de la ciudadanía 

y observando directamente los impactos de este tipo de transporte obsoleto. Es 

por ello que he propuesto iniciar un proceso participativo y técnico para la 

elaboración de una Ordenanza que regule la operación de buses con vida útil 

cumplida, priorizando el bienestar ambiental, la salud pública y la modernización 

progresiva del sistema de transporte. 



 
Esta propuesta implicará un trabajo articulado con otras comisiones, con la 

Empresa Municipal de Movilidad, el Ministerio del Ambiente y los gremios de 

transporte, para garantizar una transición justa que no solo controle las emisiones 

contaminantes, sino que también brinde incentivos y opciones reales para la 

renovación de flotas. 

Estamos frente a una oportunidad para avanzar hacia un modelo de movilidad 

sostenible, con normas claras, viables y socialmente responsables. Por ello, me 

comprometo a impulsar este tema dentro de la planificación normativa del 2025 

como parte de mi responsabilidad con la salud, el ambiente y el desarrollo integral 

del cantón. 

11. ¿Se ha realizado fiscalización sobre el mantenimiento de las piletas 

de agua de los diferentes parques y monumentos del cantón? si ha 

Fiscalizado ¿podría presentar documentos que respalden dicha 

fiscalización? ¿podría presentar la partida presupuestaria asignada?  

Durante el año 2024, no se ejecutaron procesos específicos de fiscalización 

enfocados exclusivamente en el mantenimiento de las piletas de agua de los 

parques y monumentos del cantón. Sin embargo, este tema no ha sido ignorado: 

hemos recibido observaciones ciudadanas respecto al estado de estos espacios 

y hemos realizado visitas de reconocimiento en territorio, lo cual nos motivó a 

incorporarlo dentro de la planificación de fiscalización para el año 2025. 

En el presente año, se ha iniciado acciones de fiscalización sobre el 

mantenimiento y funcionamiento de las piletas, solicitando informes técnicos a las 

direcciones responsables del GAD y realizando inspecciones en sitio.  

En cuanto a la partida presupuestaria asignada, hemos solicitado al área 

financiera del GAD el detalle del presupuesto destinado al mantenimiento de áreas 

recreativas, que incluye componentes como piletas ornamentales, juegos 

infantiles, y mobiliario urbano. Una vez recibida y analizada dicha información, 



 
también será compartida públicamente como parte de nuestra política de 

transparencia. 

Mi compromiso, como vicealcaldesa es continuar con este proceso de 

seguimiento, fiscalización y acompañamiento ciudadano para que los espacios 

públicos de nuestro cantón se conserven en condiciones dignas, seguras y 

funcionales para toda la comunidad. 

1.- La ley determinada que todos quienes realizan proceso de compras públicas 

se encuentran certificados, dado que su función es la de fiscalizar ¿Se encuentra 

usted certificado por la SERCOP?, en caso no estarlo. ¿no le parece irresponsable 

no conocer sobre la contratación pública y pretender fiscalizar el ejecutivo 

cantonal? En el marco de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública (LOSNCP), se establece con claridad que todas las 

personas que participan en los procesos de contratación pública, ya sea en 

funciones técnicas, administrativas o de fiscalización, deben contar con la debida 

certificación otorgada por el Servicio Nacional de Contratación Pública 

(SERCOP). Esta exigencia tiene como objetivo principal asegurar que quienes 

intervienen en estos procesos posean los conocimientos, competencias y criterios 

necesarios para actuar con transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso 

de los recursos públicos. 

En mi calidad de vicealcaldesa del cantón, he asumido con seriedad y compromiso 

las responsabilidades que implica la función pública, en especial aquellas 

relacionadas con el control y seguimiento de los procedimientos de contratación 

municipal. En este sentido, es importante destacar que cumplo con lo establecido 

por la normativa vigente, ya que cuento con la certificación oficial emitida por el 

SERCOP, lo que me habilita formal y legalmente para participar activamente en 

los procesos de fiscalización y velar por el cumplimiento de la ley en cada una de 

las fases del proceso contractual. 



 
Obtener esta certificación no ha sido simplemente un requisito formal, sino una 

muestra de mi compromiso con la profesionalización de la gestión pública. A 

través de la formación recibida, he adquirido herramientas técnicas que me 

permiten analizar con criterio los procedimientos de contratación, identificar 

posibles inconsistencias y aportar con observaciones que fortalezcan la 

transparencia institucional. 

Considero que el rol de la autoridad no debe limitarse únicamente al cumplimiento 

de funciones delegadas, sino también a liderar con el ejemplo en temas de ética, 

formación y responsabilidad. Por ello, he procurado siempre actuar bajo principios 

de legalidad, eficiencia y control ciudadano, contribuyendo a que la administración 

municipal se fortalezca como una institución transparente, eficiente y cercana a la 

ciudadanía. 

Este proceso de certificación es solo una parte de una visión más amplia de 

mejora continua en la gestión pública. Seguiré capacitándome y fortaleciendo mis 

conocimientos para aportar al desarrollo de nuestro cantón con responsabilidad, 

conocimiento técnico y compromiso ético. 

12. ¿Cuántos días a la semana atiende en oficina a la ciudadanía, dado 

que los ciudadanos se acercan al municipio y rara vez los encuentran 

a los concejales?  

La atención a la ciudadanía sí se realiza de forma constante, no únicamente desde 

la oficina, sino también en territorio, ya que gran parte de nuestras funciones como 

concejal incluyen la inspección de obras, el seguimiento de proyectos y el contacto 

directo con las comunidades. 

En mi caso particular, además de ser concejal, ejerzo el cargo de vicealcaldesa 

del cantón, por lo que con frecuencia represento al alcalde en actos oficiales, 

reuniones institucionales y eventos comunitarios. He subrogado la Alcaldía en 

varias ocasiones, y también cumplo funciones como consejera provincial por 



 
delegación del señor alcalde. Estas responsabilidades implican una agenda 

dinámica y de alta exigencia, que no siempre se desarrolla exclusivamente en la 

sala de concejales, sino también en la Alcaldía y en distintos espacios 

institucionales y comunitarios. 

No atiendo en un día fijo de la semana, ya que las actividades de fiscalización, 

inspección y representación varían según la planificación y las necesidades del 

cantón. Sin embargo, siempre que me encuentro en oficina, la atención a la 

ciudadanía es una prioridad y se realiza sin excepción. 

Entiendo profundamente la importancia de mantener una comunicación directa y 

permanente con la ciudadanía, y por ello estoy siempre dispuesto a escuchar, 

atender y canalizar sus inquietudes, ya sea en las instalaciones del GAD Municipal 

o en los diferentes sectores del cantón Santa Rosa. 

 

8. Formulario 

 

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA CONCEJALES O 
CONCEJALAS 

   
DATOS 
GENERALES:   
Nombre de la 
autoridad 

Sandy Jahaira Gonzaga Añazco 

No. de cédula 703519371 

   
DOMICILIO:   
Provincia El Oro 

Cantón Santa Rosa 

Parroquia Santa Rosa 

Dirección Carrión Pinzano 1603 entre Colón y Bolívar 

Correo electrónico sandyjgonzagaa@gmail.com 

Teléfonos 983927094 

   



 
Institución en la que 
ejerce la Dignidad: 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipald del Cantón 
Santa Rosa 

   
Dignidad que ejerce: Vicealcaldesa 

   

Ámbito de 
representación  de la 

Dignidad.                         
Marque con una x el 

ámbito de 
representación que 

le corresponda.  

Exterior 

Nacional 

Provincial 

Distrito Metropolitano 

Cantonal                                          X 

Parroquial 

 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 

Período de gestión 
del cual rinde 
cuentas: 

2024 

Fecha de la 
Rendición de 
Cuentas a la 
ciudadanía: 

13/7/2025 

Lugar de la 
Rendición de 
Cuentas a la 
ciudadanía: 

Salón de Actos del Cuerpo de Bomberos del 
Cantón Santa Rosa 

 

 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN PRESENTADO AL ORGANISMO COMPETENTE: se 
refiere a la información sobre el cumplimiento del Plan de trabajo presentado al CNE 
para las autoridades de elección popular.  

Plan de trabajo 
planteados 
formalmente al 
CNE. 

Principales acciones 
realizadas en cada uno 
de los aspectos del 
Plan del Trabajo 

Principales resultados 
obtenidos en cada uno 
de los aspectos del 
Plan de Trabajo 

Observaciones 

Interponerse con 
voz y voto en las 
sesiones y 
deliberaciones 
del concejo 
municipal 

1. Asistencia a 44 
sesiones ordinarias y 6 
extraordinarias del 
Concejo Municipal 
durante el año 2024. 
2. Ejercicio del derecho 
al voto en temas claves 

1. Fortalecimiento del 
rol deliberativo del 
Concejo Municipal. 
2. Se garantizó una 
participación constante 
en las sesiones 
ordinarias y 

Es importante 
fortalecer el 
seguimiento a las 
decisiones adoptadas 
en el Concejo, 
mediante 
mecanismos de 



 
para el cantón: 
aprobación de 
presupuestos, 
ordenanzas, reformas 
al PDyOT, tasas, 
convenios 
interinstitucionales, etc. 
3.Uso de la voz 
deliberativa para 
sustentar posturas, 
presentar 
observaciones, y 
contribuir al debate 
técnico y político de las 
decisiones municipales. 

extraordinarias, 
contribuyendo a un 
debate plural y 
transparente sobre los 
temas de interés 
cantonal. 
3. Las intervenciones 
realizadas aportaron 
criterios técnicos, 
sociales y territoriales 
que enriquecieron la 
toma de decisiones. 

monitoreo que 
aseguren su 
cumplimiento 
efectivo. 
Es conveniente 
socializar los 
espacios de 
participación 
ciudadana, 
incorporando 
audiencias públicas o 
sesiones en territorio. 
Se plantea optimizar 
la estructuración de 
las agendas de 
sesión, priorizando 
los temas 
estratégicos y 
mejorando la 
eficiencia 
deliberativa. 

Presentar 
proyectos de 
ordenanzas 
cantonales, en el 
ámbito de 
competencia del 
GAD municipal, 
junto con otras 
instituciones del 
sector público y 
actores de la 
sociedad para 
generar el 
desarrollo 
cantonal 

1. Identificación de 
necesidades 
normativas locales. 
2. Coordinación 
interinstitucional y 
trabajo con actores 
sociales. 
3. Elaboración y 
presentación formal de 
proyectos de 
ordenanza: 
- Proyecto de Reforma 
a la Ordenanza para la 
determinación, 
administración, control 
y recaudación del 
Impuesto de Patente 
Municipal y Activos: 
orientado a mejorar los 
mecanismos de 
recaudación, simplificar 
procesos y fortalecer la 
base tributaria 
municipal. 
- Proyecto de 
Ordenanza Sustitutiva 
del Sistema de 

1. Actualización del 
marco normativo 
tributario municipal. 
2. Fortalecimiento de la 
democracia 
participativa en el 
cantón. 
3. Articulación efectiva 
entre el GAD y actores 
sociales/institucionales. 
4. Cumplimiento del 
plan de trabajo 
registrado ante el CNE. 
5. Mejoramiento de la 
capacidad institucional 
del GAD. 

Mejorar el 
mecanismo de las 
mesas técnicas 
permanentes con 
participación 
ciudadana e 
institucional. 
Fortalecer los 
mecanismos de 
seguimiento posterior 
a la aprobación de 
las ordenanzas. 
La socialización 
normativa debe 
ampliarse a sectores 
rurales y utilizar 
formatos más 
accesibles. 
Es clave sistematizar 
buenas prácticas 
legislativas para 
replicarlas en futuras 
ordenanzas. 
Se propone crear un 
banco de iniciativas 
normativas 
ciudadanas para 



 
Participación 
Ciudadana y Control 
Social: con el objetivo 
de garantizar mayor 
representatividad, 
inclusión y 
funcionamiento efectivo 
de los mecanismos 
ciudadanos 
establecidos en el 
COOTAD y la 
Constitución. 
4. Socialización y 
análisis en comisiones 
del Concejo. 
5. Aprobación y entrada 
en vigencia de las 
ordenanzas. 

fomentar la 
participación. 

Interpretar la 
participación en 
el consejo 
cantonal de 
planificación y en 
las comisiones, 
delegaciones y 
representaciones 
que designe el 
concejo 
municipal. 

1. Representé al 
Concejo Municipal en la 
Asamblea Cantonal de 
Participación 
Ciudadana, 
promoviendo espacios 
de diálogo e 
impulsando propuestas 
ciudadanas para la 
planificación 
participativa y el control 
social. 
2. Como delegada del 
Alcalde ante el 
Directorio de EMASEP-
EP, participé 
activamente en la toma 
de decisiones 
estratégicas para 
mejorar los servicios de 
agua potable y 
alcantarillado, y realicé 
seguimiento a 
proyectos y planes de 
inversión. 
3. En mi rol de 
presidenta de la 
Comisión Permanente 
de Asuntos Sociales, 
coordiné el tratamiento 

1. Se fortaleció la 
política social local 
desde la Comisión de 
Asuntos Sociales, 
visibilizando 
necesidades de grupos 
vulnerables y 
articulando acciones 
con entidades 
municipales y 
comunitarias. 
2. Se aportó a la 
mejora de los servicios 
básicos desde el 
Directorio de EMASEP-
EP, mediante el 
seguimiento a 
proyectos de agua 
potable y alcantarillado. 
3. Se impulsó la 
participación ciudadana 
desde la Asamblea 
Cantonal, promoviendo 
el control social y el 
cumplimiento de la 
planificación 
participativa. 
4. En general, se logró 
una mayor incidencia 
en la planificación y 

Es importante 
destacar que las 
acciones 
desarrolladas en el 
marco de las 
representaciones, 
comisiones y 
delegaciones han 
estado alineadas con 
los compromisos 
establecidos en el 
plan de trabajo 
registrado ante el 
CNE, evidenciando 
coherencia entre la 
planificación, la 
ejecución y la 
rendición de cuentas. 



 
de temas prioritarios 
como salud, educación, 
seguridad y protección 
de grupos vulnerables, 
articulando acciones 
con entidades 
municipales y del 
sector social. 
4. Aporté criterios 
técnicos y sociales en 
los espacios de 
planificación municipal, 
fortaleciendo la 
coordinación entre el 
Concejo, la 
administración y la 
ciudadanía organizada. 

gestión municipal, 
fortaleciendo la 
articulación entre 
Concejo, ciudadanía y 
administración. 

Garantizar la 
transparencia y 
priorización de la 
inversión de los 
recursos 
institucionales en 
la ejecución de 
obras y servicios 
del GAD 
Municipal, en el 
marco de lo 
establecido en la 
planificación 
territorial. 

1. Se fiscalizó a la 
Empresa Pública 
EMOVT-SR solicitando 
informes sobre la 
recaudación del 
parqueo tarifado 
(SERT) y los ingresos 
por arriendos en el 
Terminal Terrestre. 
2. Se ofició a todas las 
empresas públicas del 
GAD para verificar el 
cumplimiento de la 
LOTAIP, exigiendo la 
carga oportuna y 
completa de 
información en sus 
portales web. 
3. Se dio seguimiento a 
denuncias ciudadanas 
dirigidas al Ejecutivo 
Municipal, entre ellas 
las presentadas por el 
Sr. Gustavo Jermes 
Ochoa, el colectivo de 
adultos mayores y la 
Asociación de Artistas 
Santarroseños 
(A.D.A.S.A.). 
4. Se fiscalizaron obras 
contratadas por el 

1. Se fortaleció el 
control sobre la gestión 
financiera de la 
EMOVT-SR, al obtener 
información clave sobre 
ingresos por parqueo 
tarifado y arriendos del 
Terminal Terrestre. 
2. Se promovió el 
cumplimiento de la Ley 
de Transparencia 
(LOTAIP) por parte de 
las empresas públicas, 
mejorando la 
disponibilidad de 
información en sus 
portales web. 
3. Se canalizaron y 
atendieron inquietudes 
ciudadanas dirigidas al 
Ejecutivo Municipal, 
fomentando el control 
social y la respuesta 
institucional a 
demandas 
comunitarias. 
4. Se verificó el avance 
y cumplimiento técnico 
de obras municipales, 
como los estudios del 
nuevo hospital y el 

Se requiere fortalecer 
los mecanismos de 
respuesta oportuna 
por parte de las 
empresas públicas a 
las solicitudes de 
información, 
garantizando mayor 
agilidad en la entrega 
de información. 
Es necesario contar 
con un sistema 
estandarizado para el 
seguimiento a 
denuncias 
ciudadanas, que 
permita registrar, 
priorizar, canalizar y 
retroalimentar. 
Se considera 
conveniente seguir 
fortaleciendo la 
coordinación entre 
las áreas técnicas del 
GAD y el Concejo 
Municipal durante los 
procesos de 
fiscalización. 



 
GAD, incluyendo los 
estudios del nuevo 
Hospital Básico Santa 
Teresita y la obra de 
alcantarillado sanitario 
en Puerto Jelí, 
mediante visitas 
técnicas y solicitudes 
de información sobre 
avance, cumplimiento 
ambiental e impactos 
en la comunidad. 

alcantarillado de Puerto 
Jelí, gestionando 
además medidas 
correctivas para mitigar 
impactos ambientales y 
económicos en 
sectores afectados. 
5. En conjunto, las 
acciones contribuyeron 
a una gestión pública 
más transparente, 
eficiente y alineada con 
la planificación 
territorial del cantón. 

 

 

CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES 

ATRIBUCIONES 
OTORGADAS 
POR EL 
COOTAD 

PRINCIPALES 
ACCIONES 
REALIZADAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS COMPETENCIAS 
A SU CARGO  

RESULTADOS 
ALCANZADOS EN EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS 
COMPETENCIAS. 

OBSERVACIONES 

a) Intervenir con 
voz y voto en las 
sesiones y 
deliberaciones 
del concejo 
municipal 

1. Participación activa 
en un total de 44 
sesiones ordinarias y 6 
sesiones extraordinarias 
del Concejo Municipal a 
lo largo del año 2024. 
2. Ejercicio del voto en 
asuntos estratégicos 
para el desarrollo 
cantonal, tales como la 
aprobación del 
presupuesto municipal, 
ordenanzas, reformas al 
PDyOT, fijación de 
tasas y análisis de 
convenios con otras 
instituciones. 
3. Intervención en el 
debate municipal 
mediante el uso de la 

1. Consolidación del 
papel deliberativo del 
Concejo Municipal 
como espacio de 
análisis y decisión 
colegiada. 
2. Se aseguró una 
presencia activa y 
permanente en las 
sesiones tanto 
ordinarias como 
extraordinarias, 
favoreciendo el 
desarrollo de 
discusiones inclusivas 
y transparentes en 
torno a los asuntos 
prioritarios del cantón. 
3. Las intervenciones 
efectuadas 

Es fundamental 
reforzar el control 
posterior a las 
resoluciones 
aprobadas por el 
Concejo Municipal, 
mediante la 
implementación de 
mecanismos de 
seguimiento que 
garanticen su 
aplicación efectiva. 
Asimismo, resulta 
pertinente promover la 
difusión y 
dinamización de los 
espacios de 
participación 
ciudadana, 
incorporando 



 
voz deliberativa, 
aportando criterios, 
sustentando posiciones 
y presentando 
observaciones técnicas 
y políticas para la toma 
de decisiones. 

incorporaron 
enfoques técnicos, 
sociales y territoriales, 
aportando valor al 
proceso de toma de 
decisiones 
municipales. 

modalidades como 
audiencias públicas y 
sesiones 
desarrolladas en el 
territorio. 
Finalmente, se 
recomienda optimizar 
la organización de las 
agendas de trabajo 
del Concejo, 
priorizando asuntos 
estratégicos y 
elevando la calidad y 
agilidad del proceso 
deliberativo. 

b) Presentar 
proyectos de 
ordenanzas 
cantonales, en el 
ámbito de 
competencia del 
gobierno 
autónomo 
descentralizado 
municipal 

1. Determinación de 
vacíos y oportunidades 
de mejora en el marco 
normativo local. 
2. Coordinación con 
instituciones públicas y 
articulación con 
organizaciones sociales 
para construir 
propuestas normativas 
participativas y 
pertinentes. 
3. Redacción y 
presentación oficial de 
iniciativas de 
ordenanza, entre las 
que destacan: 
4. La reforma a la 
ordenanza sobre el 
Impuesto de Patente 
Municipal y Activos, con 
el fin de optimizar los 
procesos de 
recaudación, simplificar 
trámites administrativos 
y fortalecer la base 
contributiva del cantón. 
5. La ordenanza 
sustitutiva del Sistema 
de Participación 
Ciudadana y Control 
Social, enfocada en 
ampliar la 

1. Modernización del 
régimen tributario 
local a través de la 
actualización 
normativa. 
2. Consolidación de 
los mecanismos de 
participación 
ciudadana como pilar 
de la gestión 
democrática en el 
cantón. 
3. Coordinación 
efectiva entre el 
Gobierno Autónomo 
Descentralizado y 
diversos actores 
sociales e 
institucionales en el 
desarrollo normativo. 
4. Ejecución de los 
compromisos 
asumidos en el plan 
de trabajo inscrito 
ante el Consejo 
Nacional Electoral. 
5. Fortalecimiento de 
la estructura 
institucional del GAD 
para una gestión más 
eficiente y 
transparente. 

Se plantea la 
necesidad de 
perfeccionar el 
funcionamiento de las 
mesas técnicas 
permanentes, 
promoviendo una 
participación más 
activa tanto de la 
ciudadanía como de 
las instituciones 
competentes. Resulta 
igualmente prioritario 
robustecer los 
mecanismos de 
seguimiento posterior 
a la aprobación de las 
ordenanzas, con el fin 
de verificar su 
aplicación efectiva. La 
socialización 
normativa debe 
extenderse de manera 
inclusiva hacia los 
sectores rurales, 
empleando formatos 
comprensibles y 
accesibles para 
facilitar su 
comprensión. 
Asimismo, es 
fundamental 
sistematizar y 



 
representatividad, 
mejorar la inclusión y 
asegurar la operatividad 
de los mecanismos 
establecidos en el 
COOTAD y la 
Constitución. 
6. Exposición y 
discusión técnica de los 
proyectos en 
comisiones 
permanentes del 
Concejo Municipal. 
7. Aprobación final de 
las ordenanzas por 
parte del Concejo y su 
entrada en vigencia 
conforme al 
procedimiento legal 

vigente. 

documentar las 
buenas prácticas 
legislativas con el 
propósito de 
replicarlas en futuras 
normativas. 
Finalmente, se 
sugiere la creación de 
un banco de 
iniciativas ciudadanas, 
que permita canalizar 
propuestas 
comunitarias y 
fortalecer la 
participación en la 
construcción del 
marco legal cantonal. 

c) Intervenir en 
el consejo 
cantonal de 
planificación y en 
las comisiones, 
delegaciones y 
representaciones 
que designe el 
concejo 
municipal; y, 

1. Actué como 
representante del 
Concejo Municipal ante 
la Asamblea Cantonal 
de Participación 
Ciudadana, fomentando 
el diálogo entre la 
institucionalidad y la 
ciudadanía, y 
respaldando iniciativas 
comunitarias orientadas 
a la planificación 
territorial y al ejercicio 
del control social. 
2. En calidad de 
delegada del Alcalde 
ante el Directorio de 
EMASEP-EP, intervine 
activamente en 
procesos de decisión 
enfocados en optimizar 
los servicios de agua 
potable y saneamiento, 
además de dar 
seguimiento técnico a 
proyectos e inversiones 
ejecutadas por la 

1. Desde la Comisión 
de Asuntos Sociales 
se impulsó el 
fortalecimiento de la 
política social 
cantonal, priorizando 
la atención a grupos 
en situación de 
vulnerabilidad y 
promoviendo la 
coordinación con 
instancias 
municipales y 
comunitarias. 
2. En el Directorio de 
EMASEP-EP se 
contribuyó a mejorar 
la prestación de 
servicios básicos, 
mediante el monitoreo 
continuo de proyectos 
relacionados con 
agua potable y 
sistemas de 
alcantarillado. 
3. A través de la 
Asamblea Cantonal 

Cabe resaltar que las 
actividades 
ejecutadas en el 
ámbito de las 
representaciones, 
comisiones y 
delegaciones se han 
desarrollado en 
concordancia con los 
compromisos 
asumidos en el plan 
de trabajo inscrito 
ante el CNE, lo que 
refleja una clara 
correspondencia entre 
la planificación, la 
implementación y el 
proceso de rendición 
de cuentas. 



 
empresa pública. 
3. Desde la presidencia 
de la Comisión 
Permanente de Asuntos 
Sociales, lideré la 
atención de 
problemáticas sociales 
relevantes como salud, 
educación, seguridad 
ciudadana y atención a 
grupos en situación de 
vulnerabilidad, 
generando articulación 
con dependencias 
municipales y entidades 
del sector social. 
4. Contribuí con criterios 
técnicos y sociales en 
espacios de 
planificación 
institucional, 
promoviendo una mejor 
articulación entre el 
Concejo Municipal, la 
administración ejecutiva 
y la ciudadanía 
organizada. 

de Participación 
Ciudadana, se 
fomentó la implicación 
activa de la 
ciudadanía en los 
procesos de control 
social y planificación 
territorial. 
4. De manera integral, 
estas acciones 
permitieron una 
mayor incidencia en la 
gestión y planificación 
municipal, reforzando 
los vínculos entre el 
Concejo Municipal, la 
ciudadanía y el 
gobierno local. 

d) Fiscalizar las 
acciones del 
ejecutivo 
cantonal de 
acuerdo con el 
COOTAD y la ley 

1. Se llevó a cabo la 
fiscalización a la 
Empresa Pública 
EMOVT-SR mediante el 
requerimiento de 
informes detallados 
sobre los ingresos 
generados por el 
Sistema de 
Estacionamiento 
Rotativo Tarifado 
(SERT) y los arriendos 
de los locales del 
Terminal Terrestre. 
2. Se emitieron oficios 
dirigidos a todas las 
empresas públicas 
adscritas al GAD 
Municipal con el 
propósito de verificar el 
cumplimiento de la Ley 

1. Se reforzó la 
vigilancia sobre la 
administración 
financiera de la 
empresa pública 
EMOVT-SR mediante 
la obtención de datos 
relevantes sobre la 
recaudación del 
parqueo tarifado y los 
arrendamientos en el 
Terminal Terrestre. 
2. Se impulsó el 
cumplimiento de la 
Ley Orgánica de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información Pública 
(LOTAIP) por parte de 
las empresas 
municipales, 

Es fundamental 
mejorar la capacidad 
de respuesta de las 
empresas públicas 
ante los 
requerimientos de 
información, 
asegurando mayor 
agilidad y 
transparencia en la 
entrega de datos. 
Asimismo, se 
identifica la necesidad 
de implementar un 
sistema estandarizado 
de gestión para el 
seguimiento de 
denuncias 
ciudadanas, que 
permita su registro, 
priorización, 



 
Orgánica de 
Transparencia y Acceso 
a la Información Pública 
(LOTAIP), solicitando la 
actualización oportuna y 
completa de los datos 
en sus respectivas 
plataformas digitales. 
3. Se atendieron 
diversas solicitudes 
ciudadanas que 
cuestionaban la 
actuación del Ejecutivo 
Municipal, incluyendo 
las remitidas por el Sr. 
Gustavo Jermes Ochoa, 
el colectivo de adultos 
mayores y la Asociación 
de Artistas 
Santarroseños 
(A.D.A.S.A.), dando 
seguimiento institucional 
a sus planteamientos. 
4. Se realizó el control y 
seguimiento a obras 
contratadas por el GAD 
Municipal, entre ellas los 
estudios del futuro 
Hospital Básico Santa 
Teresita y el sistema de 
alcantarillado sanitario 
en la parroquia Puerto 
Jelí, a través de visitas 
en territorio y solicitudes 
de información sobre 
cronogramas, aspectos 
contractuales, 
cumplimiento ambiental 
y efectos sobre la 
comunidad local. 

promoviendo la 
actualización 
adecuada de sus 
portales informativos. 
3. Se dio respuesta a 
diversas 
preocupaciones 
ciudadanas dirigidas 
al Ejecutivo Municipal, 
facilitando el ejercicio 
del control social y 
fortaleciendo la 
atención institucional 
a las demandas 
colectivas. 
4. Se supervisó el 
desarrollo técnico y 
contractual de obras 
impulsadas por el 
GAD, como los 
estudios del nuevo 
hospital y el 
alcantarillado en 
Puerto Jelí, 
gestionando acciones 
correctivas para 
mitigar afectaciones 
ambientales y 
económicas en 
comunidades locales. 
5. En su conjunto, 
estas acciones 
fortalecieron una 
gestión pública más 
transparente, eficaz y 
coherente con la 
planificación territorial 
establecida para el 
cantón. 

canalización 
adecuada y 
retroalimentación a 
los ciudadanos. De 
igual manera, resulta 
pertinente continuar 
fortaleciendo la 
articulación entre las 
áreas técnicas del 
GAD Municipal y el 
Concejo, 
especialmente en el 
desarrollo de los 
procesos de 
fiscalización, con el fin 
de garantizar un 
control más efectivo y 
coordinado de la 
gestión pública. 

 

 

CUMPLIMIENTO 
DE 
OBLIGACIONES 

SI NO MEDIOS DE VERIFICACIÓN 



 
Certificado de 
cumplimiento 
tributario 

X   Certificado_Cumplimiento_Tributario.pdf 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE LEGISLACION, FISCALIZACION, POLITICA 
PÚBLICA: 

PROPUESTAS RESULTADOS 

Reformar la Ordenanza del 
Impuesto de Patente Municipal para 
mejorar la recaudación y simplificar 
trámites. 

Se aprobó la reforma a la Ordenanza del 
Impuesto de Patente Municipal y Activos, 
optimizando los procesos de cobro, 
fortaleciendo la base tributaria y facilitando el 
cumplimiento ciudadano. 

Sustituir la Ordenanza del Sistema 
de Participación Ciudadana para 
garantizar mayor inclusión y 
operatividad. 

Se aprobó la ordenanza sustitutiva, 
ampliando la representatividad de los 
mecanismos ciudadanos y fortaleciendo el 
control social y la planificación participativa en 
el cantón. 

Fiscalizar la gestión financiera de 
EMOVT-SR y el uso de recursos del 
parqueo tarifado y el Terminal 
Terrestre. 

Se solicitó información detallada sobre 
ingresos generados por SERT y arriendos en 
el Terminal; se fortaleció el control sobre la 
administración financiera de la empresa 
pública. 

Verificar el cumplimiento de la Ley 
de Transparencia (LOTAIP) por 
parte de las empresas públicas 
municipales. 

Se ofició a todas las empresas del GAD para 
exigir la actualización oportuna de 
información en sus portales web, mejorando 
el acceso ciudadano a datos institucionales. 

Dar seguimiento a denuncias 
ciudadanas sobre falta de atención 
del Ejecutivo Municipal. 

Se atendieron y canalizaron denuncias de 
ciudadanos y colectivos (ej. adultos mayores, 
artistas locales), promoviendo la respuesta 
institucional y el control social. 

Fiscalizar obras estratégicas del 
GAD como el nuevo hospital y el 
alcantarillado de Puerto Jelí. 

Se realizaron visitas técnicas, se solicitó 
información contractual y se gestionaron 
medidas correctivas ante impactos 
ambientales y sociales en sectores afectados. 

Impulsar la participación ciudadana 
en procesos de planificación y 
política pública desde la Asamblea 
Cantonal. 

Se fortaleció el vínculo entre ciudadanía 
organizada y GAD, promoviendo el ejercicio 
de derechos y la incidencia ciudadana en la 
planificación territorial. 

Coordinar acciones sociales desde 
la Comisión de Asuntos Sociales 
para atender a grupos prioritarios 
del cantón. 

Se articuló trabajo con entidades municipales 
y organizaciones sociales en temas de salud, 
educación, inclusión y protección de 
poblaciones vulnerables, logrando mayor 
cobertura y enfoque territorial. 

https://drive.google.com/file/d/14SQeRCY-kERqxmsHfCK99RRJe0r6chr_/view?usp=drive_link


 

Proponer un sistema estandarizado 
de gestión de denuncias 
ciudadanas. 

Propuesta en desarrollo: se plantea la 
elaboración de una ordenanza para 
establecer un sistema integral de registro, 
canalización y retroalimentación de denuncias 
y peticiones ciudadanas. 

Fortalecer la articulación entre el 
Concejo y las direcciones técnicas 
del GAD durante procesos de 
fiscalización. 

Se logró una mejor coordinación 
interinstitucional en solicitudes de 
información, seguimiento a contratos y 
supervisión de obras, generando respuestas 
más oportunas y completas. 

Crear un banco de iniciativas 
normativas ciudadanas para 
fomentar la participación directa en 
el proceso legislativo. 

Propuesta en análisis: se ha recogido el 
planteamiento en mesas de trabajo como 
mecanismo para institucionalizar la voz 
ciudadana en la elaboración de ordenanzas. 

 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Se refiere a los mecanismos de participación ciudadana que han 
sido implementados en el ejercicio de su dignidad: 

Mecanismos 
de 
participación 
ciudadana 
implementados 
en el ejercicio 
de su dignidad 

Marque con 
una X los 
mecanismos 
implementados 

Medios de verificación 

Asamblea 
Local 

    

Audiencia 
pública 

X https://drive.google.com/drive/folders/1SmJUCZNX8lAWNILP_0Nr02Bqx3EqtaWi?usp=drive_link  

Cabildo 
popular 

    

Consejo de 
planificación 
local 

    

Otros     

 

Elaborado por:  

Ing. Sandy Gonzaga Añazco, Mgs.  

Vicealcaldesa del cantón Santa Rosa 

https://drive.google.com/drive/folders/1SmJUCZNX8lAWNILP_0Nr02Bqx3EqtaWi?usp=drive_link
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