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Lugar de la Rendición de 

Cuentas a la ciudadanía:

Salon de Actos del Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Santa Rosa

Plan de trabajo 

planteados formalmente al 

CNE.

Principales acciones realizadas en cada uno de las 

aspectos del Plan del Trabajo

Principales resultados obtenidos en cada uno 

de los aspectos del Plan de Trabajo
Observaciones

Interponerse con voz y 

voto en las sesiones y 

deliberaciones del concejo 

municipal

1. Asistencia a 44 sesiones ordinarias y 6 extraordinarias 

del Concejo Municipal durante el año 2024.

2. Ejercicio del derecho al voto en temas claves para el 

cantón: aprobación de presupuestos, ordenanzas, 

reformas al PDyOT, tasas, convenios interinstitucionales, 

etc.

3.Uso de la voz deliberativa para sustentar posturas, 

presentar observaciones, y contribuir al debate técnico y 

político de las decisiones municipales.

1. Fortalecimiento del rol deliberativo del 

Concejo Municipal.

2. Se garantizó una participación constante en 

las sesiones ordinarias y extraordinarias, 

contribuyendo a un debate plural y transparente 

sobre los temas de interés cantonal.

3. Las intervenciones realizadas aportaron 

criterios técnicos, sociales y territoriales que 

enriquecieron la toma de decisiones.

Es importante fortalecer el seguimiento a las 

decisiones adoptadas en el Concejo, mediante 

mecanismos de monitoreo que aseguren su 

cumplimiento efectivo.

Es conveniente socializar los espacios de 

participación ciudadana, incorporando 

audiencias públicas o sesiones en territorio.

Se plantea optimizar la estructuración de las 

agendas de sesión, priorizando los temas 

estratégicos y mejorando la eficiencia 

deliberativa.

Presentar proyectos de 

ordenanzas cantonales, 

en el ámbito de 

competencia del GAD 

municipal, junto con otras 

instituciones del sector 

público y actores de la 

sociedad para generar el 

desarrollo cantonal

1. Identificación de necesidades normativas locales.

2. Coordinación interinstitucional y trabajo con actores 

sociales.

3. Elaboración y presentación formal de proyectos de 

ordenanza:

- Proyecto de Reforma a la Ordenanza para la 

determinación, administración, control y recaudación del 

Impuesto de Patente Municipal y Activos: orientado a 

mejorar los mecanismos de recaudación, simplificar 

procesos y fortalecer la base tributaria municipal.

- Proyecto de Ordenanza Sustitutiva del Sistema de 

Participación Ciudadana y Control Social: con el objetivo 

de garantizar mayor representatividad, inclusión y 

funcionamiento efectivo de los mecanismos ciudadanos 

establecidos en el COOTAD y la Constitución.

4. Socialización y análisis en comisiones del Concejo.

5. Aprobación y entrada en vigencia de las ordenanzas.

1. Actualización del marco normativo tributario 

municipal.

2. Fortalecimiento de la democracia 

participativa en el cantón.

3. Articulación efectiva entre el GAD y actores 

sociales/institucionales.

4. Cumplimiento del plan de trabajo registrado 

ante el CNE.

5. Mejoramiento de la capacidad institucional 

del GAD.

Mejorar el mecanismo de las mesas técnicas 

permanentes con participación ciudadana e 

institucional.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento 

posterior a la aprobación de las ordenanzas.

La socialización normativa debe ampliarse a 

sectores rurales y utilizar formatos más 

accesibles.

Es clave sistematizar buenas prácticas 

legislativas para replicarlas en futuras 

ordenanzas.

Se propone crear un banco de iniciativas 

normativas ciudadanas para fomentar la 

participación.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN PRESENTADO AL ORGANISMO COMPETENTE: se refiere a la información sobre el cumplimiento del Plan de trabajo presentado al CNE para las 

autoridades de elección popular. 



Interpretar la participación 

en el consejo cantonal de 

planificación y en las 

comisiones, delegaciones 

y representaciones que 

designe el concejo 

municipal.

1. Representé al Concejo Municipal en la Asamblea 

Cantonal de Participación Ciudadana, promoviendo 

espacios de diálogo e impulsando propuestas 

ciudadanas para la planificación participativa y el control 

social.

2. Como delegada del Alcalde ante el Directorio de 

EMASEP-EP, participé activamente en la toma de 

decisiones estratégicas para mejorar los servicios de 

agua potable y alcantarillado, y realicé seguimiento a 

proyectos y planes de inversión.

3. En mi rol de presidenta de la Comisión Permanente de 

Asuntos Sociales, coordiné el tratamiento de temas 

prioritarios como salud, educación, seguridad y 

protección de grupos vulnerables, articulando acciones 

con entidades municipales y del sector social.

4. Aporté criterios técnicos y sociales en los espacios de 

planificación municipal, fortaleciendo la coordinación 

entre el Concejo, la administración y la ciudadanía 

organizada.

1. Se fortaleció la política social local desde la 

Comisión de Asuntos Sociales, visibilizando 

necesidades de grupos vulnerables y 

articulando acciones con entidades municipales 

y comunitarias.

2. Se aportó a la mejora de los servicios 

básicos desde el Directorio de EMASEP-EP, 

mediante el seguimiento a proyectos de agua 

potable y alcantarillado.

3. Se impulsó la participación ciudadana desde 

la Asamblea Cantonal, promoviendo el control 

social y el cumplimiento de la planificación 

participativa.

4. En general, se logró una mayor incidencia en 

la planificación y gestión municipal, 

fortaleciendo la articulación entre Concejo, 

ciudadanía y administración.

Es importante destacar que las acciones 

desarrolladas en el marco de las 

representaciones, comisiones y delegaciones 

han estado alineadas con los compromisos 

establecidos en el plan de trabajo registrado 

ante el CNE, evidenciando coherencia entre la 

planificación, la ejecución y la rendición de 

cuentas.

Garantizar la 

transparencia y 

priorización de la inversión 

de los recursos 

institucionales en la 

ejecución de obras y 

servicios del GAD 

Municipal, en el marco de 

lo establecido en la 

planificación territorial.

1. Se fiscalizó a la Empresa Pública EMOVT-SR 

solicitando informes sobre la recaudación del parqueo 

tarifado (SERT) y los ingresos por arriendos en el 

Terminal Terrestre.

2. Se ofició a todas las empresas públicas del GAD para 

verificar el cumplimiento de la LOTAIP, exigiendo la 

carga oportuna y completa de información en sus 

portales web.

3. Se dio seguimiento a denuncias ciudadanas dirigidas 

al Ejecutivo Municipal, entre ellas las presentadas por el 

Sr. Gustavo Jermes Ochoa, el colectivo de adultos 

mayores y la Asociación de Artistas Santarroseños 

(A.D.A.S.A.).

4. Se fiscalizaron obras contratadas por el GAD, 

incluyendo los estudios del nuevo Hospital Básico Santa 

Teresita y la obra de alcantarillado sanitario en Puerto 

Jelí, mediante visitas técnicas y solicitudes de 

información sobre avance, cumplimiento ambiental e 

impactos en la comunidad.

1. Se fortaleció el control sobre la gestión 

financiera de la EMOVT-SR, al obtener 

información clave sobre ingresos por parqueo 

tarifado y arriendos del Terminal Terrestre.

2. Se promovió el cumplimiento de la Ley de 

Transparencia (LOTAIP) por parte de las 

empresas públicas, mejorando la disponibilidad 

de información en sus portales web.

3. Se canalizaron y atendieron inquietudes 

ciudadanas dirigidas al Ejecutivo Municipal, 

fomentando el control social y la respuesta 

institucional a demandas comunitarias.

4. Se verificó el avance y cumplimiento técnico 

de obras municipales, como los estudios del 

nuevo hospital y el alcantarillado de Puerto Jelí, 

gestionando además medidas correctivas para 

mitigar impactos ambientales y económicos en 

sectores afectados.

5. En conjunto, las acciones contribuyeron a 

una gestión pública más transparente, eficiente 

y alineada con la planificación territorial del 

cantón.

Se requiere fortalecer los mecanismos de 

respuesta oportuna por parte de las empresas 

públicas a las solicitudes de información, 

garantizando mayor agilidad en la entrega de 

información.

Es necesario contar con un sistema 

estandarizado para el seguimiento a denuncias 

ciudadanas, que permita registrar, priorizar, 

canalizar y retroalimentar.

Se considera conveniente seguir fortaleciendo 

la coordinación entre las áreas técnicas del 

GAD y el Concejo Municipal durante los 

procesos de fiscalización.



ATRIBUCIONES 

OTORGADAS POR EL 

COOTAD

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS A SU 

CARGO 

RESULTADOS ALCANZADOS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS.
OBSERVACIONES

a) Intervenir con voz y 

voto en las sesiones y 

deliberaciones del concejo 

municipal

1. Participación activa en un total de 44 sesiones 

ordinarias y 6 sesiones extraordinarias del Concejo 

Municipal a lo largo del año 2024.

2. Ejercicio del voto en asuntos estratégicos para el 

desarrollo cantonal, tales como la aprobación del 

presupuesto municipal, ordenanzas, reformas al PDyOT, 

fijación de tasas y análisis de convenios con otras 

instituciones.

3. Intervención en el debate municipal mediante el uso de 

la voz deliberativa, aportando criterios, sustentando 

posiciones y presentando observaciones técnicas y 

políticas para la toma de decisiones.

1. Consolidación del papel deliberativo del 

Concejo Municipal como espacio de análisis y 

decisión colegiada.

2. Se aseguró una presencia activa y 

permanente en las sesiones tanto ordinarias 

como extraordinarias, favoreciendo el desarrollo 

de discusiones inclusivas y transparentes en 

torno a los asuntos prioritarios del cantón.

3. Las intervenciones efectuadas incorporaron 

enfoques técnicos, sociales y territoriales, 

aportando valor al proceso de toma de 

decisiones municipales.

Es fundamental reforzar el control posterior a 

las resoluciones aprobadas por el Concejo 

Municipal, mediante la implementación de 

mecanismos de seguimiento que garanticen su 

aplicación efectiva.

Asimismo, resulta pertinente promover la 

difusión y dinamización de los espacios de 

participación ciudadana, incorporando 

modalidades como audiencias públicas y 

sesiones desarrolladas en el territorio.

Finalmente, se recomienda optimizar la 

organización de las agendas de trabajo del 

Concejo, priorizando asuntos estratégicos y 

elevando la calidad y agilidad del proceso 

deliberativo.

CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES



b) Presentar proyectos de 

ordenanzas cantonales, 

en el ámbito de 

competencia del gobierno 

autónomo descentralizado 

municipal

1. Determinación de vacíos y oportunidades de mejora en 

el marco normativo local.

2. Coordinación con instituciones públicas y articulación 

con organizaciones sociales para construir propuestas 

normativas participativas y pertinentes.

3. Redacción y presentación oficial de iniciativas de 

ordenanza, entre las que destacan:

4. La reforma a la ordenanza sobre el Impuesto de 

Patente Municipal y Activos, con el fin de optimizar los 

procesos de recaudación, simplificar trámites 

administrativos y fortalecer la base contributiva del 

cantón.

5. La ordenanza sustitutiva del Sistema de Participación 

Ciudadana y Control Social, enfocada en ampliar la 

representatividad, mejorar la inclusión y asegurar la 

operatividad de los mecanismos establecidos en el 

COOTAD y la Constitución.

6. Exposición y discusión técnica de los proyectos en 

comisiones permanentes del Concejo Municipal.

7. Aprobación final de las ordenanzas por parte del 

Concejo y su entrada en vigencia conforme al 

procedimiento legal vigente.

1. Modernización del régimen tributario local a 

través de la actualización normativa.

2. Consolidación de los mecanismos de 

participación ciudadana como pilar de la gestión 

democrática en el cantón.

3. Coordinación efectiva entre el Gobierno 

Autónomo Descentralizado y diversos actores 

sociales e institucionales en el desarrollo 

normativo.

4. Ejecución de los compromisos asumidos en 

el plan de trabajo inscrito ante el Consejo 

Nacional Electoral.

5. Fortalecimiento de la estructura institucional 

del GAD para una gestión más eficiente y 

transparente.

Se plantea la necesidad de perfeccionar el 

funcionamiento de las mesas técnicas 

permanentes, promoviendo una participación 

más activa tanto de la ciudadanía como de las 

instituciones competentes. Resulta igualmente 

prioritario robustecer los mecanismos de 

seguimiento posterior a la aprobación de las 

ordenanzas, con el fin de verificar su aplicación 

efectiva. La socialización normativa debe 

extenderse de manera inclusiva hacia los 

sectores rurales, empleando formatos 

comprensibles y accesibles para facilitar su 

comprensión. Asimismo, es fundamental 

sistematizar y documentar las buenas prácticas 

legislativas con el propósito de replicarlas en 

futuras normativas. Finalmente, se sugiere la 

creación de un banco de iniciativas ciudadanas, 

que permita canalizar propuestas comunitarias 

y fortalecer la participación en la construcción 

del marco legal cantonal.



c) Intervenir en el consejo 

cantonal de planificación y 

en las comisiones, 

delegaciones y 

representaciones que 

designe el concejo 

municipal; y,

1. Actué como representante del Concejo Municipal ante 

la Asamblea Cantonal de Participación Ciudadana, 

fomentando el diálogo entre la institucionalidad y la 

ciudadanía, y respaldando iniciativas comunitarias 

orientadas a la planificación territorial y al ejercicio del 

control social.

2. En calidad de delegada del Alcalde ante el Directorio 

de EMASEP-EP, intervine activamente en procesos de 

decisión enfocados en optimizar los servicios de agua 

potable y saneamiento, además de dar seguimiento 

técnico a proyectos e inversiones ejecutadas por la 

empresa pública.

3. Desde la presidencia de la Comisión Permanente de 

Asuntos Sociales, lideré la atención de problemáticas 

sociales relevantes como salud, educación, seguridad 

ciudadana y atención a grupos en situación de 

vulnerabilidad, generando articulación con dependencias 

municipales y entidades del sector social.

4. Contribuí con criterios técnicos y sociales en espacios 

de planificación institucional, promoviendo una mejor 

articulación entre el Concejo Municipal, la administración 

ejecutiva y la ciudadanía organizada.

1. Desde la Comisión de Asuntos Sociales se 

impulsó el fortalecimiento de la política social 

cantonal, priorizando la atención a grupos en 

situación de vulnerabilidad y promoviendo la 

coordinación con instancias municipales y 

comunitarias.

2. En el Directorio de EMASEP-EP se 

contribuyó a mejorar la prestación de servicios 

básicos, mediante el monitoreo continuo de 

proyectos relacionados con agua potable y 

sistemas de alcantarillado.

3. A través de la Asamblea Cantonal de 

Participación Ciudadana, se fomentó la 

implicación activa de la ciudadanía en los 

procesos de control social y planificación 

territorial.

4. De manera integral, estas acciones 

permitieron una mayor incidencia en la gestión 

y planificación municipal, reforzando los 

vínculos entre el Concejo Municipal, la 

ciudadanía y el gobierno local.

Cabe resaltar que las actividades ejecutadas en 

el ámbito de las representaciones, comisiones y 

delegaciones se han desarrollado en 

concordancia con los compromisos asumidos 

en el plan de trabajo inscrito ante el CNE, lo 

que refleja una clara correspondencia entre la 

planificación, la implementación y el proceso de 

rendición de cuentas.



d) Fiscalizar las acciones 

del ejecutivo cantonal de 

acuerdo con el COOTAD y 

la ley

1. Se llevó a cabo la fiscalización a la Empresa Pública 

EMOVT-SR mediante el requerimiento de informes 

detallados sobre los ingresos generados por el Sistema 

de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) y los 

arriendos de los locales del Terminal Terrestre.

2. Se emitieron oficios dirigidos a todas las empresas 

públicas adscritas al GAD Municipal con el propósito de 

verificar el cumplimiento de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública 

(LOTAIP), solicitando la actualización oportuna y 

completa de los datos en sus respectivas plataformas 

digitales.

3. Se atendieron diversas solicitudes ciudadanas que 

cuestionaban la actuación del Ejecutivo Municipal, 

incluyendo las remitidas por el Sr. Gustavo Jermes 

Ochoa, el colectivo de adultos mayores y la Asociación 

de Artistas Santarroseños (A.D.A.S.A.), dando 

seguimiento institucional a sus planteamientos.

4. Se realizó el control y seguimiento a obras contratadas 

por el GAD Municipal, entre ellas los estudios del futuro 

Hospital Básico Santa Teresita y el sistema de 

alcantarillado sanitario en la parroquia Puerto Jelí, a 

través de visitas en territorio y solicitudes de información 

sobre cronogramas, aspectos contractuales, 

cumplimiento ambiental y efectos sobre la comunidad 

local.

1. Se reforzó la vigilancia sobre la 

administración financiera de la empresa pública 

EMOVT-SR mediante la obtención de datos 

relevantes sobre la recaudación del parqueo 

tarifado y los arrendamientos en el Terminal 

Terrestre.

2. Se impulsó el cumplimiento de la Ley 

Orgánica de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública (LOTAIP) por parte de las 

empresas municipales, promoviendo la 

actualización adecuada de sus portales 

informativos.

3. Se dio respuesta a diversas preocupaciones 

ciudadanas dirigidas al Ejecutivo Municipal, 

facilitando el ejercicio del control social y 

fortaleciendo la atención institucional a las 

demandas colectivas.

4. Se supervisó el desarrollo técnico y 

contractual de obras impulsadas por el GAD, 

como los estudios del nuevo hospital y el 

alcantarillado en Puerto Jelí, gestionando 

acciones correctivas para mitigar afectaciones 

ambientales y económicas en comunidades 

locales.

5. En su conjunto, estas acciones fortalecieron 

una gestión pública más transparente, eficaz y 

coherente con la planificación territorial 

establecida para el cantón.

Es fundamental mejorar la capacidad de 

respuesta de las empresas públicas ante los 

requerimientos de información, asegurando 

mayor agilidad y transparencia en la entrega de 

datos. Asimismo, se identifica la necesidad de 

implementar un sistema estandarizado de 

gestión para el seguimiento de denuncias 

ciudadanas, que permita su registro, 

priorización, canalización adecuada y 

retroalimentación a los ciudadanos. De igual 

manera, resulta pertinente continuar 

fortaleciendo la articulación entre las áreas 

técnicas del GAD Municipal y el Concejo, 

especialmente en el desarrollo de los procesos 

de fiscalización, con el fin de garantizar un 

control más efectivo y coordinado de la gestión 

pública.

CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES
SI NO MEDIOS DE VERIFICACIÓN

Certificado de 

cumplimiento tributario
X Certificado_Cumplimiento_Tributario.pdf

https://drive.google.com/file/d/14SQeRCY-kERqxmsHfCK99RRJe0r6chr_/view?usp=drive_link


PROPUESTAS RESULTADOS

Reformar la Ordenanza 

del Impuesto de Patente 

Municipal para mejorar la 

recaudación y simplificar 

trámites.

Se aprobó la reforma a la Ordenanza del Impuesto de 

Patente Municipal y Activos, optimizando los procesos de 

cobro, fortaleciendo la base tributaria y facilitando el 

cumplimiento ciudadano.

Sustituir la Ordenanza del 

Sistema de Participación 

Ciudadana para garantizar 

mayor inclusión y 

operatividad.

Se aprobó la ordenanza sustitutiva, ampliando la 

representatividad de los mecanismos ciudadanos y 

fortaleciendo el control social y la planificación 

participativa en el cantón.

Fiscalizar la gestión 

financiera de EMOVT-SR 

y el uso de recursos del 

parqueo tarifado y el 

Terminal Terrestre.

Se solicitó información detallada sobre ingresos 

generados por SERT y arriendos en el Terminal; se 

fortaleció el control sobre la administración financiera de 

la empresa pública.

Verificar el cumplimiento 

de la Ley de 

Transparencia (LOTAIP) 

por parte de las empresas 

públicas municipales.

Se ofició a todas las empresas del GAD para exigir la 

actualización oportuna de información en sus portales 

web, mejorando el acceso ciudadano a datos 

institucionales.

Dar seguimiento a 

denuncias ciudadanas 

sobre falta de atención del 

Ejecutivo Municipal.

Se atendieron y canalizaron denuncias de ciudadanos y 

colectivos (ej. adultos mayores, artistas locales), 

promoviendo la respuesta institucional y el control social.

Fiscalizar obras 

estratégicas del GAD 

como el nuevo hospital y 

el alcantarillado de Puerto 

Jelí.

Se realizaron visitas técnicas, se solicitó información 

contractual y se gestionaron medidas correctivas ante 

impactos ambientales y sociales en sectores afectados.

Impulsar la participación 

ciudadana en procesos de 

planificación y política 

pública desde la 

Asamblea Cantonal.

Se fortaleció el vínculo entre ciudadanía organizada y 

GAD, promoviendo el ejercicio de derechos y la 

incidencia ciudadana en la planificación territorial.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE LEGISLACION, FISCALIZACION, POLITICA 

PÚBLICA:



Coordinar acciones 

sociales desde la 

Comisión de Asuntos 

Sociales para atender a 

grupos prioritarios del 

cantón.

Se articuló trabajo con entidades municipales y 

organizaciones sociales en temas de salud, educación, 

inclusión y protección de poblaciones vulnerables, 

logrando mayor cobertura y enfoque territorial.

Proponer un sistema 

estandarizado de gestión 

de denuncias ciudadanas.

Propuesta en desarrollo: se plantea la elaboración de una 

ordenanza para establecer un sistema integral de 

registro, canalización y retroalimentación de denuncias y 

peticiones ciudadanas.

Fortalecer la articulación 

entre el Concejo y las 

direcciones técnicas del 

GAD durante procesos de 

fiscalización.

Se logró una mejor coordinación interinstitucional en 

solicitudes de información, seguimiento a contratos y 

supervisión de obras, generando respuestas más 

oportunas y completas.

Crear un banco de 

iniciativas normativas 

ciudadanas para fomentar 

la participación directa en 

el proceso legislativo.

Propuesta en análisis: se ha recogido el planteamiento 

en mesas de trabajo como mecanismo para 

institucionalizar la voz ciudadana en la elaboración de 

ordenanzas.

Mecanismos de 

participación ciudadana 

implementados en el 

ejercicio de su dignidad

Marque con una X los mecanismos implementados Medios de verificación

Asamblea Local

Audiencia pública X https://drive.google.com/drive/folders/1SmJUCZ

NX8lAWNILP_0Nr02Bqx3EqtaWi?usp=drive_lin

kCabildo popular

Consejo de planificación 

local
Otros

 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Se refiere a los mecanismos de participación ciudadana que han sido implementados en el 

ejercicio de su dignidad:

https://drive.google.com/drive/folders/1SmJUCZNX8lAWNILP_0Nr02Bqx3EqtaWi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SmJUCZNX8lAWNILP_0Nr02Bqx3EqtaWi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SmJUCZNX8lAWNILP_0Nr02Bqx3EqtaWi?usp=drive_link
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