INICIPAL DEL CANTON SANTA ROSA
s0 a la Informacion F‘ubhu - LOTAIP

cion y d

Ne Descripeion del servicio (Como accederal servicio Requistos para I obtencion del sevicio Procedimiento intemo que sigue el senvicio Horariode  |Costo | Tiempo | Tipo de beneficiarios o | Oficinas Diteccién y tefona de | Tipos de canales |Se |Link |Link para | NGmer| Numer|Porcentaje
o atenciénal o nilpara |elsenvico [ode [ode |de
e cudadano para a obtencien del servico). piblico 6 | P atencicn cio|descarg [por satistaccion
(Detllr los respuest |ciudadanta en general, (ink para direccionar a a | resencial: Aufarel intemet
1 [Unidad de nregar [ les del |1 El lainformacion L. Se recibe un memorando de respaldo por parte de la Secretaria General. | 1. A partr de la fecha que se recibe el memorando 08:00a  |Grawito |1dia | Dirigentes barriales, |Participacion Primer piso alto Oficina, correo | NC/NO 5 |78 |se
Participacion canton Santa Rosa a instituciones y i i traves de secretaria | 2.Entregar la informacion en fisico o digital o via imil se entrega la informacion en el plazo méximo de un dia. 12:00- instituciones y Ciudadana del Gad | oficina de electronicoy APLIC | APLICA cumpli6
iudadana solicitan General. Entregar la informacion a 13002 ciudadania en general | Municipal Participacion teléfono A conel
las instituciones en ﬁs\co 0através de correo 17:00 Ciudadana-telf: 100% de
electronico 943163 Ext. 112
3. Lainformacion es entregada en el plazo requendo
méximo de un dia.
e
a
2 |Unidad de Orientar a directivos y moradores que requieren .- Integrantes de Ias juntas electorales de los | 1.- Visitan la oficina y son atendidos en su requerimiento. 1.- Explicacion detallada del contenido. 08:00a |Gratuito |Horas | Dirigentes de los umuau de Primer piso alto Oficina N(NO [NO [0 [86 |[se
p Sectores participantesobtienen conocimientos 12:00-13:00 Consejos Barrales, | Participacion oficina de APLIC | APLICA cumplio
Ciudadana estatutos de los mnse‘us bariales, parroquiales sobre el proceso de elecciones. 2.-Dirigentes de a17:00 integrantes de las Clodadana p A conel
urbanos y recinta Tos Consejos Barriales, Parfoquales urbanos y juntas electorales y Ciudadana del Gad 100% de
recintales reciben asesoramiento aserca de los ciudadanos/as Municipal telf: la
estatutos que los mismos que les permitira 943163 Ext. 112 planificaci
organizarse y regular su accionar. n

3 | Atencion en el hogar | Desarrollar las habilidades de las personas con ES un senvicio orientado a las persoascon Cédula de Identidad, Camet de Discapacidad, no ser Afiliado al Seguro La respuesta la atenci6n se ejecuta de acuerdo al cumpliento de los requesitos establecidos en la Norma | 08H:00a | Gratuito | Inmedia  Personas con El senvicio se brinda | GADM SANTA EnlaUnidad |NC([No | Noaplica 150 |Seha
y laconunidad,a | di petand i quienes por su grad Social, no recibir Bono de $ 240, poseer Registro Social de 34.65 (pobreza), | Técnica emitida por el Ministerio de Inclusion Social 17H00 Discapacidad de 182 |en 5 Unidades de | ROSA /AHC APCD |de Servicio aplica jado
personas con individuales una intelectual, fisica y/u sensonzl asi | estar en la edad de de 18 2 65 de edad 64aiios deedad. | Atencion 1 Social " Dra. cumplimie
discapacidad del | vision integral de Ia persona, su familia y la como por su ubicacion geogréfica, no pueden PARROQUIA: Nuevo | Marlene Nieto nto el
canton santa rosa | comunidad, favoreciendo su inclusicn en el medio [acceder a los servicios de atencion diurna u otros SantaRosa, San | de Espinoza del 83,30% de

familiar y posteriormente en los diferentes ambitos | servicios, Antonio obieno todas las
sociales BARRIOS: Autbno actividade
Galipagos, Quito, Mi | Descentralizado s
Rosita Municipal, establecid

4 [c 0 ficio para toda \acmdadama el anton, L. Inscripcion en la Unidad de Culturao Via | 1. Nombres, telefono y correo electronico inscripcion y clases via on-line 08:00a | Gratito|inmedial 8 afosen adelante(H |Se atlendeenla | Unidad de cutura _oficina o 73|73 |100%
de provincia y pais g Virtual con la Promotora Cultural 2.accesorios para cada escuela 17:00 Y M) oficina de la Unidad
del GADMSR. | de formacion de Cultura o Gestion

Sorisl

5 [PinturaMural en la | Beneficio para toda la ciudadania del canton, 1. Inscripcion en la Unidad de Cultura 08:00a |Gratuito | inmedia Seatiendeenla | Unidad decultura | oficina no 15 |15 |100%
Comunidad del |provinciay pais que desen acceder a nuetras escuelas 17:00 x oficina de Ia Unidad
GADMSR. rmacion de Cultura o Gestion

Social

6 |*Cursos Beneficio para toda la ciudadania del canton, 1. Inscripcion en la Unidad de Cultura 1 Nombres, telefono y correo electronico inscripcion y clases via on-line y/o_presencial 08:00a |Gratuito | inmedia 8 aftos en adelante(H |Se atiendeenla | Unidad decultura | oficina no 65 |65 |100%
permenentes de | provinciay pais que desen acceder a nuetras escuelas 2.accesorios para cada escuela 17:00 ) oficina de Ia Unidad
Musica y Canto del | de formacion de Cultura o Gestion
GADMSR Social

7 |Servicio de Terapia | Es la Aplicacion de Equipos y Ejecucion de tecnicas | 1.-Llamar al # telefonico de la Unidad sele | L. Llenar el formulario PRE-COVID 19 de Registro de Pacientes previoa la | Paciente acude segan el horario del turmo solicitado a su terapia. 08:00a  |Gratuito |60 | Ciudadaniaen Unidad de Servicio | Canton SantaRosa | L- Oficina de la | Nc|Ningun|"Este 58 98 | INFORM
Fisica irigidas para tratar problemas rocedera agendar un tumo 2.-Realizacion de la | atencion solicitada via telefonica. 12:00 Minuto | general Social Dra. Marlene | Av.Principal Comelio | Unidad de senicio ACION

OSTEOMIOARTICULARES y mejorar su malestar o | encuesta Pre-Covid . 3 - Paciente acude al 13:00a s Nieto de Espinoza | Heman Claviioy | senvicio Suclal ainno NO
dolencia, con a finalidad de controlar el dolor, centro segiin su horario asignado. 17:00 del Municipiode | Tercera Transversal. | 2.- Nume esti DisPoN!
recuperar [ mayor funcionalicad de su cuerpo y la unes aRosa {ecfonen e a disponibl

épida a las actividades de Ia vida diaria Viemes Institucion debldoa

8 | Atencion vicio que permite que los pacientes puedan 1-Llamar al # telefonico de Ia Unidad se le | 1. Llenar el formulario PRE-COVID 19 de Registro de Pacientes previo ala | Paciente acude segin el horario del tumo solicitado a su terapia. 08:00a  |Gratuito |45 | Ciudadaniaen Unidad de Servicio | Canton Santa Rosa | L.- oficina de la | N| Ningun| "Este 0 |"INFORM

Psicologica recuperar su estabilidad fisica, mental y emocional a | procedera agendar un turno. 2- atencion solicitada via telefonica. 12:00 Minuto | general Social Dra. Marlene | Av.Principal Cornelio | unidad de senvicio ACION
traves de una guia profesional de alta calidad y calidez. |Realizacion de la encuesta Pre-Covid 3.- 13:00a s Nieto de Espinoza | Heman Clavijo servicio social ainno NO
Paciente acude al centro segin su horario 17:00 del Municipiode |y Tercera Transversal. |2.- telefono de esti DISPONI
asignado. Lunes - a Rosa la Institucion disponibl BLE",
9 [ Terapia respiratorias | Los ciudadanos que padecen de problemes ylo 1-Llamar al # telefonico de Ia Unidad se le | 1. Llenar el formulario PRE-COVID 19 de Registro de Pacientes previo ala | Paciente acude segn el horario del tumo solicitado a su terapia. 08:00a  |Gratuito |30 | Ciudadaniaen Unidad de Servicio | Canton Santa Rosa | 1.- oficina de la 0 |"INFORM
fe X 1dos o cro d 2- atencion solicitada via telefonica. 12:00 Minuto | general Social Dra. Marlene | Av.Principal Cornelio | unidad de o [senvicio ACION
Solicitar este servicio Realizacion de la encuesta Pre-Covid . 3.- 13002 s Nieto de Espinoza | Heman Clavijoy |sevicio social de
Paciente acude al centro segin su horario 17:00 del Municipiode | Tercera Transversal. | 2.- telefono de atencion DISPONI
10 | Terapia Acuatica | Procedimiento terapéutico que resulta del uso L-Uamaral # (elefnmm de I Cnida sl |1 Lerarel formulario PRE-COVID g ala gin el horario del suterapia 08:00a |Grawito |1hora |Ciudadaniaen Piscina de la Unidad | Canton SantaRosa | L- Piscina de 3 ["INFORM
& - atencion solicitada via telefonica. 12:00 general de Servicio Social | AvPrincipal Ta unidad de o [senicio ACION
derefabiltacion con el fin e produciten lapersona | Realizacion de T ncueta Pr- cmm 3- 13002 Dra. Marlene Nieto | Comelio Heman | servicio social de NO
aciliten su al centro segin su horario 17:00 lavijo y Tercera | 2.-telefono de atencion DISPONI
funmnn asignado. un Transversal la Institucion BLE",
Viemes por debido a
11 |Estimulacion ES una eraia qu provoca un despetar sensoral, | 1-Llamar l # telefonico dea Unidad se e 1. Lenar e formulario PRE-COVID 19 de Regisro e Pacentes pevio aa | Paciete acude segin efhorario del urnosolicitado a s trapa 08002 |Grawito |45 | Ciudadaniaen Unidad de Senvicio | Canton Santa Rosa | 1.- Oficina de la 0 ["INFORM
de los otros, del mundo y | procedera agendar un turno. atencion solicitada via telefonica 12:00 Minuto | general Social Dra. Marlene | Av.Principal Comelio | Unidad de o [senvicio ACION
de si mismos, a través de estimulos y actividades Realizacion de laencesta Pre-Covid . 3.- 13002 s ieto de Espinoza | Heman Clavijoy | senvicio Social de NO
y necesidades al horario 17:00 del Municipiode | Tercera Transversal. | 2.- telefono de atencion DisPONI
bsicas del nifio asi como de su desarrollo real. asignado. Lunes- | | la Institucion

12 | Terapia El proceso consiste en sumergir el cuerpo enarenaa | 1.-Llamar al # telefonico de Ia Unidad se le | 1. Llenar el formulario PRE-COVID g ala gun el horario del suterapia. 08:00a  |Gratito |30 | Ciudadaniaen Piscina de la Unidad | Canton SantaRosa | L- Piscina de 1 INFORM
Arena una entre los grados , un trno. - atencion solicitada via telefonica. 12:00 Minuto | general de Servicio Social | Av.Principal Comelio | Arena de la o [senvicio ACION

con el fin de aliviar minar i Ia encuesta Pre-Covid . 3.- 13002 s Dra. Marlene Nieto | Heman Clavijoy | unidad de de NO

13 |Emision de did ualqui El U oescrita 1.Comprar especie 1. Solicitud verbal al técnico municipal. Lunesa | Gratuito | Depend | Ciudadania en UNIDAD DE GAD Municipal Oficinade [N |NO |"Este |56 | 1026 [100%
Certificados de |institucion publ chcua el documento en la Unidad (papel numerado en 2. €l servidor Vieres dela | General GESTION DE primer piso alto Gestionde | |APLIC |senvicio
Riesgos ylo privada que desea obtener Certificado de Riesgos ams e s renido e los ventanils de pblico recepta la 08:002 compl RIESGOS Unidad de Gestion de | Riesgos A |ainno

o 2.Copia del Levantamiento documentacicn y se agenda inspeccicn al lugar donde se solicita e tramite. 12:00y idad, esta

doumento que sirve como rsqmsl(o para Planimétrico. 3.Luego de la inspeccion favorzble 13002 puede 072943163 ext. 112 disponibl

Tramites Administrativos se otorga el certificado 17:00 variar een
entre 1 linea"

14| Centros de Esta dirigido a nifas y nifos de 12 a 3 .| nscripeion en cualquiera de los 4 Centrode | L. Partic nio /2 2. Copia de cedula de los | La respuesta en la inscripcion es inmediata en cada Centro D Desarrollo Infantil 8:00-17:00 | Grauwito | Inmedial Nifias y Nifios de 1a | El servicio se brinda Oficinas de los [N [NO - | [sE
Desarrollo Infantil | n el que se incluye acciones de salud preventiva, r»sanaua Infantl. Pades 3. Foto tamafio camet. 4. Camet de vacunaci6n del 3 afios de edad. enlos 4 Centros de entroSde (O |APLIC | APLICA CUMPLI

alimentacion saludable y educacin, en nifio fa 5. Canet del tipo de sangre. 6 Desarrollo Inf Desarrollo A 0AL
cormesponsabilidad con la familia y la comunidad Certificado medico. Infantil 100%
constituyéndose en promotores del desarrollo social. CON

15 | Proyecto de Adultos |Esta dirigido a personas mayores de 65 afios en estado | Es un Servicio orientado a las personas mayores | 1. Copia de Cedula del AduHe Mayor 2, Copia de Ceduladeun | Inmediata, cumpliendo 05 requisitos establecidos en la norma tecnica, ficha de ingreso en donde el | Lunesa | Gratuito | Inmedia personas adultas | I sevicio se brinda | Direccion de Gestion | En las Unidades [N [NO _|NO APLI[225 |Seha
Mayores €10 que son de 65 aifos, representante Copa de la planillade Luz del domicilio adulto mayor expresa que quiere participar voluntariamente Jueves mayores de 65 aos | en las 4 unidades de |Social del GAD de Atencion |0 | APLIC dado

que pueden trasladarse de un lugar a otro por sus n én el GAD MUNICIPAL 0 en 4. Numero de Telefono del AduHc mayor y del representante de 14002 independientes atenc ion deSanta | ubicadasenlos | A cumpl
propios medios de las U que se hace atender 17:00 Rosa 0 en cada una de | siguientes imient
faces de ctores oal
Atencion ubicadas en | Unidad Teniente 833
tugo Ort %de
Unidad | Calle Tereza todas
iente Hugo Ortiz | Arcayay Napo. las

16 | Cooperacion Esta dirigido a de 65 i tado |Esun doal 1. Copia de Cedula del Adulto Mayor 2, Copiade Codula deun | Inmediata, cumplendo Iosrequisios establecidos en a norma tecnic,fcha de ingeso en donde el | Lunesa | Gratuito. | Inmedal Personas Adultes | sevicio e brinda | Direcion de Geston | En as Unidades [N [NO_|NO APL 395 | Se ha

de de 65 alfos, representante 2, Copia de la planilla de Luz del domicilio adulto mayor expresa que quiere participar voluntariamente Viemes yores de 65 afios | en las 5 Parroquias | Social del GAD de Atencion |0 | APLIC dado
atencién a grupos e pueden y Inscripcion en las oficinas de cada una de fas |4 Numero de Telefono del Adulto mayor y del representante de8:00a Dependientes e Rurales del Cant6n | Municipal de Santa | ubicadas enlas | | A cumpl
prioritarios en el |un lugar a otro por sus propios medios juntas parrogquiales q el e se hace atender 17:00 Independientes Santa Rosa : La 2.0 en cada una de | siguientes imient
canton santa rosa_en Gad Municipalde Santa Rosa. Victoria. Torata. San) las Partoguias Rureles | parroquias oal
convenio con GAD Antonio, Jambeli. rurales: La 833
s parroquiales Bella Maria Victoria- San %de
rurales Antonio- Torata- todas

i las

17 |Centros de Esta dirigido a nifas y nifios de 12 a 36 .| nscripi lquiera de los 4 Centrode | L. Partid del nio /a 2. Copia de cedula de los | La respuesta en la inscripcion es inmediata en cada Centro D Desarrollo Infantil 8:00-17:00 | Grauwito | Inmedial Nifias y Nifios de 1a | El servicio se brinda | CIDI “ANGELITOS | Oficinas de los |N [NO |NO 144 [sE

Desarrollo Infantil | el que se incluye acciones de salud preventiva, | Desarrollo Infantil. Pad 3. Foto tamafio camet. 4. Camet de vacunacién del enlos 4 Cenros de | TRAVIESOS” CentroSde |0 |APLIC | APLICA CUMPLI
i 6n saludable y educacion, en nifo fa 5. Camet del tipo de sangre. 6 Desarrollo Infantil. | Ubicado en el Barrio | Desarrollo A 0AL
con la failia y la comunidad Certificado medico. Miguel Concha nfantil. 100%

18 |Certificados del edido realizado por cualquier d| L Los ci den a laoficinadela |1 Traer debid inscrita del bien o bi d 1. Se ingresa los datos pertinentes en el Sistema Informatico del Registro de la Propiedad, generando la | Lunesa | De 2dias | Ciudadania en general| Se atiende en todas | Terminal Terrestre | Ventanilla Unice| No| FORM 7.753 |"INFORM
Registro de la conocer los b bl Registro Municipal de la certificar; 6 Orden de Trabeo espective. Viemes |acuerdoa las oficinas anivel | Binacional Santa ULARI | senvicio ACION
Propiedad inmebles (con sus fespecivos ravémenes) de toda | Propiecd, y exponen s caso ante un Presentar bien o b ctualizar, 6 2. Pasa de Certificacion, donde se realizan los Certificados respecivos. de08:00a | Ordenanz cantonal Rosa o e NO

persona juridica o natural, e esta jurisdiccion cantonal | funcionario que los atiende, revisando la 3. Traer peticion auspiciada por un abogado, del bien o bienes que deseen |3, Se et Registrador de la Propiedad, para la firma y sellado del Certificado. 1200y de Teléfono: (07) PARA |atencion DISPONI
documentacion respectiva certificar; 6 4. Entrega del Certficado (5) 14002 Municipa 2944108 SOLIC |de casos BLE",
2. Se manda a depositar al Banco en una cuenta_|4. Llenar el Formulario Unico licitud de Certificados. aue se 18:00 1 ITUD | por debido a

19 |Tramites del por cualquier 1. Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la | 1. Traer escrituras publicas debidamente notariadas del Tramite (s) que quieran | 1. Se ingresa los datos pertinentes en el Sistema Informatico del Registro de la Propiedad, generando la | Lunes a De 8dias | Ciudadaniaen Seatiende en todas | Terminal Terrestre | Ventanilla Unice| No| N No existe 357 |3.347 |"INFORM
Registro de la competente para registrar instrumentos piblicos 0 | Direccion del Registro Municipal de a inscribir, adjuntando documentos habilitantes actualizados; 6 Orden de Trabao respectiva. 2. Pasa a la seccion de Revision Intema para examinar que la Viemes |acuerdoa general s oficinas a nivel Emacmnal Santa tiene | servicio ACION
Propiedad privados sobre bienes muebles e inmuebles, de toda | Propiedad, y exponen su caso ante ur 2. Presentar Documentos privados originales, con la informacion pertinente al | Documentacion presentada cumpla con los requisitos de Ley3. Continua a la seccion de Inscripcion, | de 08:00a | Ordenanz cantonal esta  |de NO

persona juridica o natural, en esta jurisdiccion cantonal | funcionario que los atiende, Tevsandoa ‘Tramite que desean inscribir; 6 donde se realizan los Tramites respectivos. 1200y de Tele'ono on opcion |atencién DISPONI
documentacion respectiva 3. Traer Documentos relacionados a cualquier tipo de tipo de Juicios que se | 4. Se remite al Registrador de la Propiedad, para la Calificacion Registral, firma y sellado del Tramite. | 14:00a | Municipa de LE",
2. Se manda a depositar al Banco en una cuenta | quieran inscribir como Tramite. 5. Entrega del Tramite () al o Ia solicitante en las oficinas de la Direccion del Registro Muicipal de la |18:00 lya por debido a
del GAD Municipal, el valor correspondiente al | 4. Presentar original y copia del pago al Banco Propiedad, mediante la referida Orden de Trabajo. Tabla de internet. que la
tipo de Tramite o Trarites a entidad se
3. Estar pendiente de la Orden de Trabajo hasta Dinardap encuentra



http://www.santarosa.gob.ec/phocadownload/Formularios y solicitudes/FORMULARIO PARA SOLICITUDES CERTIFICADOS.pdf
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N° Descripci6n del servicio Como acceder al servicio Requisitos para la obtenci6n del servicio Procedimiento intemo que sigue el servicio Horariode | Costo "ﬂempn [Tipo de beneficiarios o [Oficinasy. Se [Link |Link para
o atenciénal o vijpara [elsenvicio [ode |ode |de
el cudadano para a obtencien del servico). piblico 6 | P atencicn cio|descarg [por satistaccion
(Detllr los respuest ‘cmadanla en general, (link para iteccionar 2 presencal Aufarel intemet

20 | Junta Cantonal De | Se Otorga Segin El Caso: 1 Boletas De Conocer De Oficio O A Peticiones De Parte, Los | 5¢ Necesita: Cedula Del Denunciante, Partida De Nacimiento O Cedula Del | L.- Denuncia Clla:mn O Notificacion A Las Partes Involucradas 3 08h00a  |GRATUNEN | Ciudadaniaen DEPENDENCIA | OFICINA: COLON | OFICINA N[20 |[NO  |NOA|47 |"INFORM
Proteccion De Augilio. . Se Deriva A Los Organismos “Amenaza O Violaci6n De Los Nifio, Nifia O Adolescente; - Mujer Victima De Maltrato Fisico, Psicologico, Audlencla Concilizcion / A De Prut 4.- Audiencias Reservadas A Las 12h00 CASO | general GAD MUNICIPAL | ENTRE LIBERTAD o APLICA ATE |ACION
Derechos Brinda | Competentes Para Realizar Valoraciones Psicologicas | perechos Individuals De Nifios, Nifies, Sexual Y Negligencia 5- Segulmlenm Al Cumplimiento De Las Medids De Protecion. 130002 EMER DELCANTON | Y ELOY ALFARO ( A NCIO|NO
Medidas De E Informes De Trabajo Social. e Conformidad | agolescentes; Mujeres Victima De Violencia 17h00 GENTE SANTAROSA. | SEGUNDO PISO P NEs |DisPoN
Proteccion Al Cona Se Otroga Custodia Familiar U Orden De | (e S v 2onbi e eehos De Las OFICINADELA | ALTO DEL u A
Emergentes A Nifos |Cuidado.  Vigilar La Ejecucion De Las Medids. | og Adultos Mayores; Por Lo, Que Se Dispone MEDID JUNTA MERCADO c usu demdo a
Ninas Adolescentes Medidas Administrativas De Proteccion Que AS DE CANTONAL DE | CENTRO A ARIO | que la
Y Mujeres Victimas Sean Necesarias Para Proteger El Derecho PROTE PROTECION DE | COMERCIAL) entidad se
De Maltrato Aerazado O st ElDascho Viuerc, CCION DERECHOS, TELEFONOS: encuentra

21 | Asesoriaa ¥ den a solicitar 1L tendid Para toda asesoria [0s ciudadanos/as informaran sus nombres y apellidos y | 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el detalle del caso. 08HO0a | GRATUIT NO DEPENDENCIA | OFICINA: COLON | OFICINA N(678 |NO  [NO |2859 |"INFORM

enl lesafecta. | necesidad por Ios mlembms de la jepd: paraser guiadl 12H00 HAY | CIUDADANIAEN |GAD MUNICIPAL |ENTRE LIBERTAD APLICA |APLI | ATE |ACION
1.- asesoria jurid rabajo social 13H00 UN | GENERAL DELCANTON | Y ELOY ALFARO ( CA |NCIO|NO
3.- valoraciones ps\co\oglms 17H00 TIEMP SANTAROSA. | SEGUNDO PISO NES | DISPONI
o OFICINADE LA _|ALTO DEL A |BLE"

) P tar el permiso de | 1. Pedido realizado por las cualquier ciudadano | L. Llenar la Solicitud - EI Departamento de Secretaria envia a la Unidad de Rentas con Memorando adjuntas todas las | Lunesa 21,00 | 5dies | Ciudadania en Se atiende en 2943163 EXT. 102 |Oficinasy  |No Este 28 |La
Obtener Ia Patente Ia patente municipal, la Unidad de Rentas les entrega | a) 1.- Comprar Ia Especie (papel numerado ) en |2. Adjuntar cerificado de Compatibilidad de Suelo, coia de la cédula, papel | solicitudes. 2.- Luego la Jefe de Rentas procede a revisar las solicitudes y envia al Inspector de Patente | Vieres 8:12 general ficinas de Ventanilias des [servicio Insttucion
Municipal Personas  |10s requisitos necesarios. Tas ventanilas de recaudaciones de votacion, copia del Ruc o Rise, certficado de no adeudar al Municipio, | Municipal a realizar la inspeccion para obtener el capital estimado de inversion. y14:18 Secreteria, Rentas y no esta o cuenta
Naturales no Cuerpo de Bomberos y Emapa, carnet de ser Artesani Calificado (segin el |3, El Inspector realiza el informe y; se ingresa la solicitud al sistema.y Ia Jefa de la Unidad aprueba la Recaudaciones, disponibl con esta
Obligades a levar cas0) 3.- Luego la solicitud es entregada en Ias Oficinas de Secretaria General snnmun y procedala emlsmn del ttulo para el pago respectivo. en herramient
Contabilidad y ar Ia p icipal, luego linea"

Personas Naturales y re;ma lat o e 1 Unide de Rentas yse llena el carmet $4 patente
Juridicas Obligadas
a llevar Contabilidad

24 |Para obtener el acuden a solicitar acuden a la oficina de la | 1.Comprar imerado Y debe | .- Llenar la solicitud con todos los datos del solicitante y los del fallecido, Ia misma que es firmada por | Lunesa | El valor |Ldia | Ciudadania en e atiende en 2943163EXT.102 | Oficinasy | Ne|solicitu "Este 52 |La
Permiso del i proceder para arrendar un béveda Municipal. Unidad de e Y exponen su caso ante un o | adjuntar la Copia de la Sl el Sofciant, pspe\e(a de Defuncion el solicitante,. 2.-Ingresar los datos al sistemay emite el titulo. 3. E Contribuyente se trasladaalas | Viemes 8:12 varia de general Oficina de Rentas y Ventanilias des [senvicio Institucion
Atrendamiento y una servidora que atiende al pblico.2. Se les ventanillas de Recaudaciones a realizar el pago respectivo. Y1418 |acuerdo Recaudaciones. no esta no cuenta

explica el plazo del artendamiento y todos los al Cuerpo disponibl
Boveda Municipal Pasos a seguir. de een herramient
en el Cementerio Bovedas linea" apara
General obtener
esta
informaci

25 | Tramite para L acuden a solicitar acuden a la oficina de Ia | 1.Llenar la solicitud adjuntar copia de Ia cédula, copia del Ruc o Rise anulado |1 - Director Financiero envia a la Unidad de Rentas con Memorando adjuntando tods las solicitudes. 2.| Lunes a 300 |15dias | Ciudadania en e atiende en 2943163EXT.102 |Oficinasy  |NCMODE"Este |3 230 |La

lacion para anular la patente. Municipal Unidad de e Y exponen su caso ante un o |0 suspendida la activiad comercial 2.- Entregar en la Direccion | Luego Unidad de Rentas envia al Inspector de Patente a mallzar la inspeccion a los locales comerciales | Vienes 8:12 general Oficina de la Ventanilias LO DE senvicio Institucion
Patente Municipal una servidora que atiende al publico. 2. Se les | Financiera la solicitud en base a la peticion de cada usuarios. 1 Inspector entrega al Jefe el informe de la |y 14: Direccion SOLIC |no esta no cuenta
porque han cerrado explica que tiene que realizar la solicitud para inspeccion realizada.  4.-El Jefe de Rentas emite el inore 1 et Francie adjuntando la Financiera, ITUD | disponibl con esta
sus actividades realizar el tramite. Inspeccion del Inspector. 5. E1 Director Financiero analiza el Informe, autorizando o negando I Recaudaciones y een herramient
comerciales o por petici6n. 6.- Renta procedera a anular Ia tarjeta kardex. Rentas linea" apara
cambio de direccion. obtener

26 |Paracbtenerel | Lc acuden a solicitar asesori 1L acuden ala oficina de la | 1. Acta de Defuncion otorgada por el Registro Civil. 2 Certficado de 1-El Director de la Unidad de Rent esa 2500 |2dias | Ciudadania en Se atiende en 2943163EXT. 102 |Oficinasy  |No|MODE|"Este |2 |17 |La
Permiso del 6 para realizar v nen su caso ante un o | exhumacion otorgado por el Departamento encargado del Hospital 3.Comprar requlslms solicitados. 2. La Unidad e Rentas procede a mgresav o o sisteay procede a i Vienes 812 general Oficina de Justicia, Ventanilias LO DE senicio Insttucion
Exhumacion e | inhumacion en el C atiende al piblico.2. Se les | especie (papel numerado en ventanilas de Recaudaciones. titulo. 3-E1 te se traslada a las el pago. 4. El Policia y Vigilancia, SOLIC |no esta
Inhumacion en el explica el procedimiento a seguir. Comnnuyeme regrea a la Comisaria Municipal para concluir el tramite. Rentas y ITUD |disponibl con esta
Cementerio General een herramient

Jlnes" apara
27 |Atencionalos  |El E pecidolopueden reaiza personas naturales o | 1. reaizar fa oficitud  presentart  adieccin| 1 valorada en 2-copiadela | L. Presentar la solicitud a la direccion financiera 2.- a direccion financiera enviara de oficio y/o el LUNES a 300 |30 DIAS|Personas naturales | Laoficinadela 2943163 ext. 106 |Oficinasy  |N Este |5 La
mantengan bienes o juridicas. usuario se encargard de presetar copia del oficio con el recibido por parte de la direccion financiera 3. | VIERNES yio juridica. direccion financiera wentanillas |0 senicio Insttucion
Junsmmun para que puedan acceder algun reclamo esperar la resolucion favorable o desfavorable para continuar con el proceso o el archivo del mismo | de 8:00a ylo coactives. no esta
referente a los formulando observaciones , exclusivamente referente a los tributos municipales. 12:00 disponibl con una
procesos coactivos respecto del titulo o del derecho para su emision yde 14:00a een linea herramient
que el juzgado de el reclamo suspendera hasta su resolucion. 18:00 apara
ivas se obtener
B Diaria de impuestos, prediales, tasasy | Acercarse a la del | Con los nombr letos , codigos, ru e cedula,puede ser el | Con los datos of buscar en el Sisterma 8H0a  |la La | Ciudadaniaen Seatiendeenlas4 |CalleJoseMaria  |Oficinasa  |N |Este |"Este “INFORM
contribucion especial de mejoras, como tambien GAD Municipal de Santa Rosa, caso tambien e llevar escrituras, para podev informar al contribuyente el valor Recauﬂacmnes el valor aneuuauo e l0s tributos Municipales, 10 cuales puede cancelar e efectivo, | 12H00 informaci |informa | general ventanillas de Ollague y Guayas, | escala nacional |0 |senvici |senvicio ACION
ramites de escrituras que adeuda por sus impuestos prediales Urbanos, Rusticos/ Patente Municipal | cheque certificado, tarjeta de credito 14H0a  lones  |ciony recaudacion , telefono 943-163 ono |ainno NO
para que pueda cancelar 18H00 gratuita, | cobro Ubicadas en Ia parte contien|estd DISPONI
Qe |es baja del GAD elink | disponibl BLE",

29 |Convenios de Se realiza convenios de pagu Pon cuotas mensuales, | Acecarse al Departamento e Tesoreria, para faLos fequiitos para accede a ese servicio e detener un abono inical para el | Elaboracion d unia Acta de GOmpraniso, y de 105 cuotas n 12 que el cotribuyente puede cancelar el (H00a | Gratito_|de 10, | Ciudadania en Acercarse | Calle Jose Maria N[Este |"Este |1 |37 |"INFORM

Impuetos prediles / | que facilitan el pagy rediales convenio por cuotas y unacopi siesel presas, Rucy copiade | convenio, dentro del ejercicio fiscal 12H00 15 |general Departamento de | Ollaguey Guayas, |escala nacional |0 |senvici_|servicio ACION
Legalizaciones de cedula de representante 14H00 a minutos; Tesoreria telefono 943-163 ono |ainno NO

Terrenos 18H00 contien|esta DISPONI

Municipales de Afio elink |disponibl BLE",

30 |Unidad Tecnica de | Entregar certificados de Afectacion 0 no Afectacion al | 1. El Tainformacion licitud de respaldo, en el que se indique el tipo de trimite a | 1. A partr de Ia fecha que se recibe el ga la informacion en el del | 0B00a | #####s#|1dia | Ciudadania Unidad Técnicade | Planta Baja, oficina | Oficina, N(NO [No [s8 [s80 [se
Patrimonio Cultural |Patrimonio Cultural del canton Santa Rosa a la mediante ofcio presentado, adjuntando los realizar y firmado por el propietario. dia. 17:00 Patrimonio Cultutral | de Unidad Técnica de | ventanilla APLIC | APLICA cumpli6

ciudadania que lo solicita requerimientos. +Copia de Escrituras del predio en consulta. Patrimonio Cultutral A conel
La nformacion es entregada en el plazo ~Copia de Cedula y votacion del/los propieta telf: 943163 Ext. 120 1009 de
31 |Permiso de Usoy | Toda actividad productiva que genere indices El v /2 Unidad de | 1.- Copia d nde votacion Legal 1. Se inicia el proceso con una solicitud dirigida al sefior Alcalde 08:002 |Dependie|24 |El Permisode Usoy |Seatiendeenla | JOSE MARIA Oficinadela | Na|SOLIC "Este 16 |"INFORM
Locupacion de Slel contaminanes ebersconclr por el uso y ocupacion | Gestion Ambiental a solicitar los requisitos para 2- Copia del RUC 3.- Copia del nglslro 0 Certificado Arrmsmal 2. Se nos hace llegar rreﬂlanw MEMO la documentacion del proponente, para que se realice la 1200Y |ndodela horas | Ocupacion desuelo | Unidad de Gestion |OLLAGUE Y Unidad de ITUD_|senvicio ACION

del suelo con el cual se asumira la prevencion, control | el permiso de Uso y Ocupacion de suelo 4.-Pago del Acta de Compromiso para Uso de Suelo (10) inspeccion e informe 14002 | Actividad | despues es para toda la Ambiental del GUAYAS, PRIMER | Gestion DIRIG aiin no NO

y monitoreo de estas actividades, como unico fin de Certificado de Uso de Suelo (Planeamineto Urbano) - |3.Se coordina con el pmpuneme para realizar Ia inspeccion al lugar donde tiene la actividad para 18:00 que |dela | ciudadaniaque tenga | GADMSR y luego |PISO ALTO, iental DAAL esté DisPON!

cuidar la salud de sus habitantes y la conservacion de Certificado de la EMAPA en caso de ser Lavadora o Lubricadora. 7. verificar si cumple con las medidas adecuadas para realizar la activid conste en |entrega el tipo de actividad | pasa al OFICINA DE LA SENO | disponibl

Tos ecosistemas. Titulo Minero en caso de mineria 4. Una vez realizada la inspeccion se formula el acta de compromiso en Ia cual el proponente s la del  |queconstaenla | Departameniode | UNIDAD DE een debldo a
compromete valga Ia redundancia a mantener su lugar de trabajo en optimas condiciones cumpliendo Ordenanz | Memor | Ordenanza Municipal | Rentas GESTION ALCA | linea" e la
con el Plan de Manejo Ambiental. 5. Luego se hace la entrega del acta al Departamento de Rentas para a ando AMBIENTAL DE nsiucion
que prosiga con el tramite de patente. por REQUI aun no

2 de [EI El launidad y | L-Presentar la escritura publica legalmente Inscripta. 2- |1 Una vez que el contribuyente presenta los requisitos, se procede a revisar la documentacion para | 08:00a 2 horas | Ciudadania en eneralOficna de José Maria Ollaguey |Oficinade | Nc|NOSE 250 [1645
Avaluos de Predios | realizar su tramite, el mismo ) registrador de Ia propiedad. 3.- certificado de | luego soliciter los aveluos 2.- sequidamente se realiza el certificado de 12:00Y Geomatica, Avaluos | Guayes. Geomatica, UsA insttucion
Urbanos s vamus funcionario el cual le da toda las facllldadss sty qus mismo que es derivado al funcionario encargado_|no adeudar al municipio avaluos en el que constan los linderos, mensuras y avaluos, 14002 ADICIO y catastros del 072043163 EXT. 113 | Avaluos y FORM no cuenta
Rurales, p concluya su tramite. de realizar s ramites ya sea este urbano o rural. 3. Se ingresa al sistema para que continue con el tramite en rents 18:00 NAL A GADMSR Catastros del ULARI
cifoenet waies Los GADMSR o herramient

33 | Verificacionde | este servicio se lo realiza para comprobar que las El contribuyente se presenta en la unidad y se | 1-Presentar las escrituras publica legalmente Inscripta. Para realizar la una vez realizada la inspeccion el funcioanario pr qir 0 a validar 08:00a |transporte| 1 hora | Ciudadania en general| Oficina de José Maria Ollaguey |Oficinade | Nc|NOSE 128 (1360 |La
medidas medidas del bien inmuebl que e va dar ramite no. | ntrevistacon un funconarioysolicita el |especiv inspeccion Y comproba que esten corectas, con el tramite. 12:00Y Geomatica, Avaluos | Guayas. Geomatica, UsA insttucion

tenga ningun revise | bien inmueble para 14002 y catastros del 072943163 EXT. 113 | Avaluos FORM
comprobar que esten las correctas 18:00 GADMSR Catastros del ULARI con una
o herramient
34 | Licencia de Pago anual de la licencia de El laventanilla | Los tribut adeudan deben ser en su totalidad. 1. Se recepta toda la documentacion en orden. 08002 [Gratuito |10 dias |Ciudadaniaen Seatiendeenla | Gobierno OFICINADE | No|NO SE 11 [100%
ionami el pago anual del funcionamiento de turismo de 2. Se procede a hacer s revision respectiva, en la cual se vigila que wlmla con los estandares de General unidad de Turismo | Desentralizado LA UNIDAD USA

estabolecimientos acuerdo a la categoria establecida por el limpieza, capaciotacion del personal, y la elaboracion de un buen produc del GAD Municipal Santa Rosa | DE TURISMO | | FORM

con categoria ministerio de turismo. 3. Habiendo revisado el local se procede a emitr lalicencia de ocionaminto 17 00 MUNICIPAL DEL GAD ULARI

Turistica MUNICIPAL o
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